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Ente fiscalizado: Organismo de Agua Potable de Villa de Arista, S.L.P.
Numero de auditoria: AED/ODAP-17/2022
Tipo de auditoria: Desempeno y de cumplimiento

I. Criterios de seleccion

La Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica correspondiente al ejercicio 2022 del
Organismo de Agua Potable de Villa de Arista, S.L.P., relativo a la auditoria del
Desempefio y cumplimiento, la cual se realizé acorde al marco normativo en materia de
fiscalizacion que rige a la Auditoria Superior del Estado de San Luis Potosi; conforme lo
establecen el articulo 116, fraccién II, parrafo sexto, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de revisién y fiscalizacion; y en apego a los
articulos 53 y 54 de la Constitucion Politica del Estado Libreéwy. Seoberano de San Luis
Potosi; asi como los articulos 1, 2, 3, 4, fracciones I,41I, VIII, IX, X, XV y XX, 6, 13,
fracciones II y IV, 16 fracciones I, V, VI, VII, VIII, XII, XXVI, 18 y 19 de la Ley de
Fiscalizacidon y Rendicién de Cuentas del Estado gdévSan Luis Potosi, y de los demds
ordenamientos legales en la materia.

Esta auditoria fue seleccionada tomando en consideracion los criterios relativos a la
ejecucion de auditorias:
- Disposiciones legales y normativas de la entidad fiscalizada.
- Presupuesto aprobado y ejercidox
- Estudio previo de la entidad fiscalizada.
- Seguimiento a los resultadosyderivados de las revisiones realizadas en ejercicios
anteriores.
- Consistencia en el disefio y)los resultados del plan y programas de la entidad
fiscalizada.
- Cumplimiento_alos criterios establecidos por el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable en @apeg0o a |a Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Criterios de ejecucion

Los criterios para la ejecucion de las auditorias a la Cuenta Publica del ejercicio fiscal
2022, publicados en el Periddico Oficial del Estado el 31 de marzo de 2023, son los
siguientes:

- Planear y desarrollar la auditoria de tal manera que permita obtener una
seguridad razonable de que su objetivo y alcance cumplen con el marco legal
aplicable y se observan los principios de eficacia, eficiencia y economia.

- Documentar todo trabajo de auditoria con evidencia suficiente, competente,
relevante y pertinente.

- Aplicar los procedimientos de auditoria que permitan fundamentar los resultados
con los cuales se generaran las acciones, las recomendaciones y el dictamen.

- Supervisar las actividades programadas y ejecutadas, para que se ajusten a estos
criterios y a la normativa institucional.

- Integrar el expediente de auditoria con la documentacion e informacién que
garantice el soporte de los resultados.
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- Realizar reuniones con las entidades fiscalizadas para darles a conocer los
resultados preliminares a fin de que se presenten las justificaciones vy
aclaraciones correspondientes.

- Publicar los resultados de las auditorias una vez que se presente al Congreso del
Estado el informe correspondiente.

- El personal comisionado debe normar su actuacion de conformidad con la politica
de integridad de la Auditoria Superior del Estado.

- Elaborar y presentar el informe de auditoria conforme a lo establecido en la Ley
de Fiscalizacidon y Rendicion de Cuentas del Estado.

- Notificar y promover las acciones que se deriven de los informes de auditoria, en
los tiempos que establece la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del
Estado.

- Dar seguimiento a las acciones y recomendaciones, hasta su conclusién en
términos de las disposiciones aplicables.

- Para cumplir con la funcién fiscalizadora podra llevar a cabo las actuaciones
mediante el uso de herramientas tecnoldgicas bajo la modalidad no presencial.

- Los procedimientos de auditoria aplicados, deben quedar registrados en cédulas
de trabajo, las cuales, forman parte del expediente de‘auditoria.

- Los resultados, observaciones, recomendaciohgs ¥, acciones de las auditorias
tienen el caracter de publico, una vez qué™el Titular del Organo Fiscalizador
presente los Informes Individuales ,de Auditoria, el Informe General
correspondientes a las cuentas publicash\de,las entidades fiscalizadas, como
resultado de la fiscalizacién superiory.ante,ehHonorable Congreso del Estado de
San Luis Potosi, por conducto de la Comision de Vigilancia.

I1. Objetivo

General: Fiscalizar el grado de eumplimiento de los objetivos contenidos en los
programas presupuestariosy, dé€ conformidad con lo establecido en las disposiciones
normativas aplicables.

Especifico: Verificat Na§ capacidades institucionales para la ejecuciéon del ciclo
presupuestario, el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con la implementacion
y operacion del Présupuesto basado en Resultados y del Sistema de Evaluacion del
Desempefio (PbR-SED), asi como algunos aspectos susceptibles de mejoras para la
gestion del Organismo Operador del Agua Potable.
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Grafico 1. Ciclo presupuestario

de cuenlay

Se da cuenta
de los resultados

del efercicio
de los recursos.

Se aplican los recursos
nados a programas
Y Proye 5, €N apego
aun calendario y
ol marco legal

Para la ejecucion de e dito se determind aplicar procedimientos especificos
relacionados con cada.in siete etapas.

III. Alcance

El alcance de esta auditoria comprende la revision de las principales acciones realizadas
durante el desarrollo de las etapas del ciclo presupuestario: planeacion, programacion,
presupuestacion, ejercicio, seguimiento, evaluacion y rendicién de cuentas.

Durante su ejecucion se puso énfasis en la congruencia entre los planes y programas,
en el disefio, el cumplimiento y los resultados alcanzados con la ejecucion de los
programas presupuestarios, asi como en sus metas de gasto.

La auditoria de desempefio se enfoco a los programas presupuestarios, debido a que son
la pieza fundamental del Presupuesto basado en Resultados (PbR-SED) y representan la
categoria programatica que organiza en forma representativa y homogénea la asignacion
de recursos publicos. Durante su elaboracion se establecen los objetivos, metas e
indicadores estratégicos y de gestion, a los cuales se destinara el gasto y ademas fungen
como instrumentos para su evaluacion.
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IV. Diagnéstico

En apego a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en especifico al
articulo 4, sefiala que toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento
de agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y
asequible. Ademas, de que el Estado garantizara este derecho y la ley definira las bases,
apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos
hidricos, estableciendo la participacion de la Federacién, las entidades federativas y los
municipios.

Asimismo, conforme el articulo 115 fracciéon III inciso a), de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, establece que los Municipios tendran a su cargo las
funciones y servicios publicos correspondiente al agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicidon de sus aguas residuales.

Los municipios para cumplir con este mandato, podrangcoordinarse y asociarse para la
mas eficaz prestacion de los servicios publicos o el mgjor ejercicio de las funciones que
le correspondan; lo anterior, a través de los “Orgafismos Operadores de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento”.

El Organismo Operador es el encargado de €uidany preservar el patrimonio comun; por
lo tanto, es un objetivo primordial que la administraciéon publica municipal a través de
los Organismos Operadores cumpla con la‘prestacion de dicho servicio.

Cabe mencionar que es de suma importancia que la informacién que generen y recaben
los Organismos Operadores de, Agua | Potable tenga como finalidad conocer sus
competencias e identificar sus’ dreas“de mejora; en la medida que la operacion,
mantenimiento, rehabilitagién“y ampliacion de la infraestructura, entre otros, asi como
de los temas comercialés y/de%os usuarios; asimismo, respecto al cumplimiento de
normas y diversos instrumentos legales, sin dejar de lado los referentes a recursos
humanos, contaran ‘congdnformacion suficiente para operar, mantener la infraestructura
de servicio en éptimas condiciones y prestar un mejor servicio.

Es importante resaltar, que las funciones y atribuciones de cada organismo operador, es
de acuerdo a la normativa aplicable en la materia, asi como de cada Reglamento Interior,
segun corresponda.

De acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI, el Organismo de Agua
Potable de Villa de Arista atiende a una poblacidon 17,258, habitantes; de los cuales
16,412 disponen de agua entubada de la red publica y 16,033 disponen de drenaje y
alcantarillado, los cuales representan 95.1% y 92.9%.
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Habitantes
= Poblacién Total
Poblacién con Agua
16,033 Entubada
16,412 Poblacién con Drenaje

e 17,258

Para cumplir con los objetivos y metas consideradas en sus planes y programas, durante
el ejercicio 2022, el organismo registré un egreso de $ 4,468,592; el cual fue superior
en 18.9% con relaciéon a los $ 3,757,075; correspondientes a,2021; con una diferencia
de $711,517. Lo cual se observa en el siguiente grafico:

Grafico 2. Variacién de los egfesos.
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Indicadores de desempeiio financiero municipal.

Este apartado tiene como propdsito ofrecer una perspectiva sobre el desempefio de las

finanzas municipales.

Para contar con un parametro que nos permita determinar si los resultados son positivos
0 no, para cada indicador se presenta la media que registraron los 24 organismos de
agua municipales con cifras del ejercicio fiscal 2022.
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Tabla 1. Resultados de los indicadores de desempefio financiero municipal.

Valores Media Comporta-
Indicador Formula Variables (en pesos) Resultado municipal miento
P para SLP* deseado
Equilibrio Yelc?audadoslngresos 4,779,365 Menor
a V1-V2 310,773.0 | -13,152,024.9| diferencia es
presupuestal V2= Gasto ;
4,468,592 mejor
devengado
Eficiencia vi= Ingresos 4,779,365 Menor
((V1/V2)- recaudados B o B o ) :
presupuestal de 36.2% 21.1% | diferencia es
los i 1)*100 V2= Presupuesto de ;
os ingresos . - 7,494,230 mejor
ingresos autorizado
Eficiencia vi= Gasto 4,468,592 Menor
((V1/V2)- devengado B o B o . .
presupuestal de 1)*100 V2= Presupuesto de 40.4% 18.4% | diferencia es
los egresos - pue: 7,494,230 mejor
egresos autorizado
V1= Ingresos 679.673
Autonomia (V1/V2)*100 |Propios 14.29% 94,79 | Masaltoes
financiera V2= Ingresos mejor
4,779,365
recaudados
\ell:ivaIeEnffef;NO Y 220,439 Mas alto es
Liquidez Vi/V2 V‘;_ So 0.5 0.7 i
o= 424,774 1
circulante
::/iiczulante Aetive 2,870,292 Mas alto es
Solvencia V1/Vv2 Vo= Pasivo 6.8 3.3 meior
= 424,974 )
circulante
Vi= Inversion 0
Proporao_n _d'el (V1/V2)*100 putillca 0.0% 5.1% Mas al_to es
gasto de inversion V2= Gasto mejor
4,468,592
devengado
- o Vi= Inversion 0 )
Ir\e\;ecrzlc?trma publica V1/V2 publica 0.0 15.9 Marsnzl_toor es
per cap V2= Poblacién 2020 17,258 )
Proporci6n del V1='Gasto'corriente 4,439,592 b
gasto corriente % o o Mas bajo es
con relacién  al (V1/V2)*100 47y = Gasto 4,468 592 99.4% 88.5% mejor
gasto total devengado e
Proporciéon de los Vi= Servicios 1252 232
servicios personales ! ! Razonable-
personales con | (V4/V2)*100 Vo= Gasto 28.0% 46.9% | mente mas
relaciéon al gasto - as 4,468,592 bajo es mejor
total devengado

El diagndstico y los indicadores de desempefio financiero municipal, fueron elaborados
con la informacidn y estadisticas oficiales mas recientes emitidas por los Consejos Estatal
y Nacional de Poblacidn, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, asi como la
informaciéon financiera contenida en la Cuenta Publica y presentada por la entidad
fiscalizada a la Auditoria Superior del Estado de San Luis Potosi.

Definicion de los indicadores de desempenio financiero municipal.

Equilibrio presupuestal: indica la diferencia entre el total de ingresos y el total de gastos.
Se considera una de las bases para unas finanzas sanas.
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Eficiencia presupuestal de los ingresos: evalla la precision para estimar los ingresos que
se recibiran, con la finalidad de contar con recursos suficientes para las acciones que se
programen y disminuir riesgos de incumplimiento en las obligaciones.

Eficiencia presupuestal de los egresos: valora la capacidad de planeacion del gasto; se
pretende que el gasto sea lo menos dispar posible con relacion al presupuesto
autorizado.

Autonomia financiera: mide la capacidad para generar ingresos con relacion a los
ingresos totales y en funcién de ello, contar con mayor margen para tomar decisiones,
ya que los ingresos propios permiten canalizar los recursos a los rubros que se
consideren de mayor prioridad.

Liquidez: indica la capacidad del municipio para generar flujo de efectivo y, con base en
ello, hacer proyecciones sobre su capacidad de pago en el corto plazo.

Solvencia: evalla la capacidad del municipio para hacer frente4a las obligaciones
financieras con un enfoque de mayor plazo que la liquidez.

Proporcién del gasto de inversion: mide la proporeidmde los recursos destinados al
mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanosy principalmente a infraestructura
y a servicios, con relacion al gasto total.

Inversion publica per capita: indica la, cantidad) de recursos que, en promedio, el
municipio eroga para los rubros de inversién publica por habitante.

Proporcién del gasto corriente con relacién.al gasto total: determina la proporcion del
gasto que destina el municipio para realizar funciones administrativas, comparado con
el gasto total.

Proporcidn de los servicios_ personales con relacidon al gasto total: muestra la proporcion
que representa el pago de némina del personal del municipio con relacién al total del
gasto en el ejercicio fiscal.

Tabla 2. Resultados 'de lesdndicadores de desempefio financiero del Organismo Operador

Organismo de agua Potable de Villa de Arista 2022

Nombre Férmula Variables Valores Res(g/lot;do Definicién
POBAP= Poblacién con Es el porcentaje de la
Cobertura de | (POBAP/POBT)* Servicio de Agua 15,532 pobl_a(_:lon que dispone del
Agua Potable 100 B 90 servicio de agua potable.
POBT= Poblacién Total Evalia la cobertura del
17,258 servicio.
POBALC= Poblacién con Es el porcentaje de Ila
Servicio de oblaciéon que dispone del
globertur_a de [ (POBALC/POBT) Alcantarillado 13,806 80 Eervicio dg alcanl:;arillado.
cantarillado *100 ,
POBT= Poblacién Total Evah__la_ la cobertura del
17,258 servicio.
TCONT= N° de Tomas
Continuidad del | (TCONT/TREG) | con Servicio Continuo 2,821 100.00 Se evalla la continuidad en
Servicio *100 TREG= N° Total de : el servicio de agua
Tomas Registradas 2,821
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NREC= Ne de , . .
Reclamaciones Reclamaciones 0 Evalta la ca'l|,dad del servicio
por cada mil (NREC x 1000)/ Recibidas _ 0 en fu'nC|on a las
TREG b reclamaciones de los
tomas TREG= N° Total de usuarios.
Tomas Registradas 2,821
. : CEE= Costo de Energia , o .
InC|de'nC|a de (CEE/COSTO)* | Eléctrica 1,576,474.27 Evalia la |nC|deQC|a del
Energia 21.04 costo de la energia en la
Eléctrica 100 COSTO= Costos Totales prestacion de los servicios.
del Organismo Operador | 7,494,209.84
NTE= N° de total de Evalia los costos de
empleados en el administracion e
Empleados por | NTE x 1000 /| Organismo Operador 12 4.25 indirectamente es un
cada mil tomas | NTREG NTREG= N° de tomas ' indicador de la
registradas Productividad del
2,821 Organismo.
NTE-CA= N° de
Numero de empleados en el
empleados Organismo Operador Evalla la atencion que se le
dedicados a la ENI\-IF'I'EF;géX 1000 dedicados a la Cultura 0.00% da a la Cultura del Agua en
Cultura del del Agua 0 el Organismo Operador.
Agua TREG= N° Total de
Tomas Registradas 2,821
VAE= Volumen de agua Es una medida de Ia
entregado (m3) 321,748 capacidad del Organismo
para cuantificar el agua
servida a los usuarios.
Evallia el conocimiento del
Eficiencia Fisica agua producida en las
(%) VAE/VAP * 100 [ VAP= Volumen anuallde 100.00 fuentes, el agua que se
agua potable producido pierde en los procesos de
(m3) produccion, conduccion,
almacenamiento y
distribucion del sistema de
321,748 agua potable.
Es una medida de Ia
VAC= Volumen de agua capacidad del Organismo
cobrado (m3) _ para cuantificar el agua que
e oy |(VACHVAD100 o |l copraga s Jos uswaris
gua
VAE= Volumen de agua entregada. Evalla la
entregado (m3) cantidad de agua cobrada
321,748 entre el agua entregada
IRS= Ingreso real por el Es una medida de Ia
servicio de agua capacidad del organismo
Eficiencia potable,_ alcantarillado y para cuantificar el monto del
Comercial saneamiento - recurso captado por los
(Eficiencia  de (IRS/IEPS)*100 | IEPS=  Ingreso  pre - servicios prestados  en
Cobro) (%) facturado por el cobro rela_C|on con el monto tot'al
de los servicios de agua posible de recaudar. Evaltua
potable, alcantarillado y la eficiencia en el monto de
saneamiento 0 los servicios

V. Procedimientos y resultados

Planeacion

1. La entidad fiscalizada cuenta con el maximo Organo de Gobierno denominado Junta
de Gobierno el cual se encuentra conformado por:

a) El Presidente Municipal de Villa de Arista, S.L.P.

b) El Secretario.

c) El Representante de la Comisién Estatal del Agua.
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d) El Regidor del H. Ayuntamiento de Villa de Arista, S.L.P.

e) El Presidente del Consejo Consultivo.
f) Vocal Uso doméstico.

g) Vocal Uso comercial.

h) Vicepresidente.

i) Contralor interno del O.A.P.V.A.

La Junta de Gobierno 2021-2024, se constituyd mediante el Acta de la Décimo Octava
Reunion Ordinaria de fecha 05 de octubre del 2021, conforme al articulo 95 de la Ley de
Aguas para el Estado de San Luis Potosi, S.L.P., publicado el 21 de noviembre del 2020
y asi dar cumplimiento a los objetivos para los cuales fue creado el Organismo, entre los
cuales estd el de establecer los lineamientos y politicas, asi como determinar las normas
y criterios aplicables conforme a los cuales debe prestar los servicios publicos, y realizar
las obras en la materia.

2. La entidad fiscalizada cuenta con un area responsable de realizar las funciones de
planeacion, programacion y presupuestacion, la cual, se “denemina “Coordinacion
Administrativa” y esta se encuentra ubicada en la estruc¢tura ofganica; sin embargo, no
se presentod el Reglamento Interno lo cual no permitéyerificarique dichas funciones se
encuentren institucionalizadas.

Aclaraciones vy justificaciones

En respuesta a la cédula de resultados.preliminares notificada, la entidad fiscalizada
remitio a la Auditoria Superior del Estado, oficio AP/347/2023 de fecha 06 de septiembre
de 2023, informacién y documéntacion“eon el propdsito de justificar y aclarar el
resultado; por lo que presento:

Reglamento Interno del Organismo Municipal de Agua Potable, Alcantarillado,
Saneamiento y Servicios Conéxos de fecha 18 de febrero de 2017.

Derivado de la valoraCion/ porsparte del personal auditor a la informacién y
documentacién presenptadaj se tiene por no solventada, debido a que no se identificaron
las funciones de plaheacion, programacion y presupuestacion en el Reglamento Interno,
conferidas a la Ceordinacion Administrativa.

AED/ODAP-17/2022/05-001 Recomendacion

Para que el Organismo de Agua Potable de Villa de Arista San Luis Potosi, proporcione
la informacion y documentacion que compruebe las acciones emprendidas a efecto de
actualizar el marco normativo interno, en el cual se establezca las facultades y/o
atribuciones para el area responsable de las funciones de planeacion, programacion y
presupuestacion, denominada Coordinaciéon Administrativa.

3. Se verificd que la entidad fiscalizada cuenta con instrumentos de planeacion, los
cuales establecen las principales acciones a desarrollar durante el ejercicio fiscal 2022:

a) Proyecto Estratégico de Desarrollo.
b) Programas Presupuestarios.
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El Proyecto Estratégico de Desarrollo cuenta con un diagnéstico, prioridades y planeacion
estratégicas, plan de accién y metas, asi como el seguimiento y evaluacién a realizar
durante el 2022.

Por lo que respecta a los Programas Presupuestarios se identificd que en el Presupuesto
de Egresos para el ejercicio 2022 del Organismo de Agua Potable de Villa de Arista,
S.L.P., no prevé el apartado del Presupuesto basado en Resultados (PbR) el listado de
Programas Presupuestarios; sin embargo, la entidad fiscalizada presentd la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) del programa presupuestario “FISM-FFM”, del cual
no se presentd evidencia de que este se haya elaborado mediante la Metodologia de
Marco Légico (MML).

Por lo que respecta al Programa Operativo Anual aplicable para el ejercicio fiscal 2022,
el Organismo no presentd el documento, lo que no permite verificar si éste cuenta con
los elementos minimos que establecen los articulos 5, 6 fraccion II y 22 de la Ley de
Planeacion del Estado y Municipios de San Luis Potosi; asi como por los articulos 3
fraccion XXXIV y 191 de la Ley de Aguas del Estado de San Luis, Potosi.

Aclaraciones vy justificaciones

En respuesta a la cédula de resultados preliminaresénetificada, la entidad fiscalizada
remitio a la Auditoria Superior del Estado, oficie.AP/34.7/2023 de fecha 06 de septiembre
de 2023, informacién y documentacién con ek propdsito de justificar y aclarar el
resultado; por lo que presento:

Metodologia del Marco Légico (arbol de problema, arbol de objetivo y MIR).

Derivado de la valoracion por ([ parte “del personal auditor a la informacién y
documentacidn presentada, se tiene\por atendida parcialmente debido a que Unicamente
presentd el sustento metodolégicotde™la elaboracion del Programa Presupuestario del
cual se anexo el arbol desproblemas, el arbol de objetivos, asi como la Matriz de
Indicadores para Resultados; sinsembargo no se presentd el Programa Operativo Anual
conforme lo establecido al“artictilo 191 de la Ley de Aguas para el Estado de San Luis
Potosi. Por lo que sé,cenSidera no solventada en su totalidad.

AED/ODAP-17/2022705-002 Recomendacion

Para que el Organismo de Agua Potable de Villa de Arista San Luis Potosi, proporcione
la informacién y documentacion que compruebe las acciones emprendidas a efecto de
que el Programa Operativo Anual cumpla con los elementos minimos que establece el
articulo 191 de la Ley de Aguas para el Estado de San Luis Potosi, los cuales son:

a) Los proyectos y acciones para el ejercicio fiscal.

b) Las metas anuales de reduccion de pérdidas.

c) Las metas anuales de cobertura de medicién.

d) Las campafiias educativas y todo lo referente a mejorar la administracién del recurso
hidrico que corresponda al prestador de servicios, en el area de su jurisdiccion.

e) Los indicadores de desempeifio.

Lo anterior debera ser considerado para el programa vigente, asi como para ejercicios
subsecuentes.
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4. Se verificd que la entidad fiscalizada cuenta con las facultades y atribuciones para
ejecutar los programas en el ejercicio fiscal 2022, los cuales se establecen mediante el
Decreto de Creacion NUm. 589 de fecha 14 de septiembre del 2006.

Por lo que respecta al Programa Presupuestario “FISM-FFM” y al Proyecto Estratégico de
Desarrollo, estos instrumentos guardan congruencia con el Plan Municipal de Desarrollo,
Eje 3 Economia sustentable para Villa de Arista.

Una vez que la entidad fiscalizada cuente con el Programa Operativo Anual, este debera
ser consistente con los objetivos de mediano y largo plazo, conforme al Plan Municipal
de Desarrollo.

5. Los servidores publicos adscritos a las areas responsables de llevar a cabo funciones
sustantivas para la gestion del Organismo de Agua Potable de Villa de Arista, no fueron
capacitados. Asimismo, mediante oficio nUmero AP/277/2023 de fecha 19 de abril 2023
el organismo menciona que no cuenta con un Programa Anual, y que no cuenta con un
Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC).

Por ultimo, la entidad fiscalizada no cuenta con un area,respensable de las funciones
relacionadas con la capacitacion y la profesionalizacidnde los'servidores publicos.

Aclaraciones vy justificaciones

En respuesta a la cédula de resultados preliminares_notificada, la entidad fiscalizada
remitié a la Auditoria Superior del Estado, oficio AR/347/2023 de fecha 06 de septiembre
de 2023, informaciéon y documentacion. comel Jpropdsito de justificar y aclarar el
resultado; por lo que presento:

Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion:.

Derivado de la valoracion poh, parte del personal auditor a la informacién y
documentacién presentada, s€ tieneyporatendida parcialmente debido a que Unicamente
presentd el Diagnostico desNecésidades de Capacitacion; ademas aun no cuenta con el
area responsable y el programa=@nual de capacitacion. Por lo que se considera no
solventada en su totalidad.

AED/ODAP-17/2022/05-003 Recomendacion

Para que el Organismo de Agua Potable de Villa de Arista San Luis Potosi, proporcione
la informacién y documentacion que compruebe las acciones emprendidas a efecto de
contar con el Programa Anual de Capacitacion del ejercicio en curso, con el propodsito de
realizar de manera ordenada y sistematica la profesionalizacion de los servidores
publicos adscritos a las areas responsables de llevar a cabo funciones sustantivas para
la gestion del Organismo, el cual debera ejecutarse de manera oportuna; ademas debera
determinar al area responsable de las funciones relacionadas con la capacitacion, para
lo cual no serad necesario crear un area adicional a las que actualmente conforman su
estructura organica, sino que esté ubicada formalmente en la estructura organica, con
la denominacién que convenga a la entidad fiscalizada y esta cuente con las atribuciones
correspondientes en el marco normativo interno.

6. Se identificé que la entidad fiscalizada en el Programa Presupuestario “FISM-FFM”,

considera acciones concretas respecto al uso eficiente y cuidado del agua, en especifico
en el Componente 5. Implementacion de talleres de capacitacion para el espacio de la
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cultura del agua, perifoneo e impartir capacitaciones de sensibilizacién a la ciudadania,
Actividad C5A1. Se llevara a cabo un perifoneo como estrategia del area de cobros para
obtener una mejor respuesta en la recaudacion; Actividad C5A2. El personal designado
dentro del Organismo impartird Capacitaciones de sensibilizacién a la ciudadania sobre
el manejo y cuidado del agua.

Programacion

7. La entidad fiscalizada cuenta con claves presupuestarias y estructuras programaticas
las cuales cumplen con los lineamientos establecidos en el acuerdo que emite el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).

8. El Programa Presupuestario de la entidad fiscalizada cuenta con acciones, indicadores
y entregables (bienes y servicios); lo cual permite la evaluacidn y mejora del Programa
Presupuestario.

Sin embargo, la entidad fiscalizada no presento el Programa Operativo Anual, por lo cual
no es posible identificar los proyectos a los cuales se‘destind el presupuesto aprobado,
y a que objetivos de la Matriz de Indicadores para’Resultados (MIR) contribuyen, para
efectos de la prestacion de los servicios publicos, sen el vinculo directo entre la etapa de
planeacion estratégica y la etapa de programacion.

Aclaraciones y justificaciones

En respuesta a la cédula de resditados, preliminares notificada, la entidad fiscalizada
remitié a la Auditoria Superior del Estade, oficio AP/347/2023 de fecha 06 de septiembre
de 2023, informacion y documentacion con el propdsito de justificar y aclarar el
resultado; por lo que presento:

Programa Operativo Anuals

Derivado de la valoracion por parte del personal auditor a la informacién y
documentacion presentada, se tiene por no solventada, debido a que la entidad no
realizéd las acciones ‘necesarias para elaborar durante la etapa de programacion el
Programa Operativo*Anual conforme con los objetivos y metas de la prestacion de los
servicios publicos y se elabore con las necesidades prioritarias; ademas el formato del
Programa Operativo Anual presentado no cuenta con acciones y estrategias en materia
de agua; asi como los recursos para su ejecucién, por lo que los elementos registrados
son insuficientes para su identificacion, seguimiento y evaluacion.

AED/ODAP-17/2022/05-004 Recomendacion

Para que el Organismo de Agua Potable de Villa de Arista San Luis Potosi, proporcione
la informacion y documentacion que compruebe las acciones emprendidas a efecto de
que el Programa Operativo Anual, cuente con acciones y estrategias en materia de agua;
asi como los recursos para su ejecucion, y demas elementos suficientes para su
identificacion, seguimiento y evaluacidn, también deberd contar con las acciones
necesarias que permitan que durante la etapa de programacion de los objetivos y metas
y la prestacién de los servicios publicos se realice conforme a las necesidades
prioritarias; asimismo las obras y acciones que representan los bienes y/o servicios que
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genera y entrega la entidad fiscalizada, deberan ser consideradas en los componentes o
en las actividades que conformen los Programas Presupuestarios que se comprometan
a través del presupuesto de egresos de ejercicios subsecuentes, para el cumplimiento
de las metas fijadas en la Ley de Aguas del Estado de San Luis Potosi.

9. La evaluacion de disefio permite determinar si el esquema de un programa contribuye
a solucionar el problema para el cual fue creado y, con base en informacién confiable,
tomar decisiones para mejorarlo.

Para la evaluacién de disefio de los programas presupuestarios considerados en el
presupuesto de egresos y que cuentan con sustento metodoldgico, se selecciond una
muestra conformada por el programa: "FISM-FFM"; el cual presenta algunas areas de
oportunidad en el cumplimiento de los elementos y criterios establecidos por la
Metodologia de Marco Légico para la elaboracion de las Matrices de Indicadores para
Resultados, que son la base para la estructura de los programas presupuestarios.

Para este informe se elaboré un resumen ejecutivo de la“evaluacion de disefio al
programa presupuestario "FISM-FFM" en el cual se presentandlas principales fortalezas
y las areas de oportunidad relacionadas con los aspettos técnicos y metodoldgicos del
programa.

Resumen ejecutivo de la evaluacion de disefo.al programa presupuestario “FISM-FFM”.
1. Alineacién estratégica. Contribucidn aJos objetivos del Plan Municipal de Desarrollo.

El programa presupuestario se encuentra Vinculado con los objetivos del Plan Municipal
de Desarrollo en el eje Economia sustentable para Villa de Arista, asimismo los objetivos
a nivel de Fin, Proposito, Componente y Actividades, contribuyen al cumplimiento del
eje Economia Sustentable para San\Luis, vertiente Recuperacion hidrica con enfoque de
cuenca. Por lo cual existe una“relacion con los objetivos, estrategias y lineas de accion
del Plan; asi como con el'ProyectesEstratégico de Desarrollo del organismo.

2. Estructura analitica\yanalisis de poblacidn objetivo.

La entidad fiscalizadaw.no elaboré el arbol de problemas y el arbol de objetivos, conforme
lo sefiala la MML, por lo cual la identificacidon del problema al que va dirigido el Programa,
sus causas, sus efectos y la estrategia de intervenciéon con la que se pretende resolverlo
carece de sustento metodoldgico y, por lo tanto, de elementos que permitan respaldar
la pertinencia del Programa.

3. Disefio de la MIR e indicadores a nivel Fin, Propdsito, componente y Actividades.

Los objetivos correspondientes a los niveles Fin, Propdsito, Componentes y Actividades,
no cumplen con la sintaxis que establece la Metodologia del Marco Logico; ademas, no
se elabord una ficha técnica para cada indicador de los objetivos sefialados, lo que limita
la evaluacion de cumplimiento del programa. Las fichas técnicas deben contener:
féormula, variables, unidad de medida, meta y linea base; entre otros elementos
indispensables para valorar el desempefio del programa.

En el nivel Actividades no se cuantifican y calendarizan las acciones comprometidas, lo
que impide medir el cumplimiento y resultado.
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Aclaraciones vy justificaciones

En respuesta a la cédula de resultados preliminares notificada, la entidad fiscalizada
remitio a la Auditoria Superior del Estado, oficio AP/347/2023 de fecha 06 de septiembre
de 2023, informaciéon y documentacion con el propdsito de justificar y aclarar el
resultado; por lo que presento:

Metodologia del Marco Légico (arbol de problema, arbol de objetivo y MIR).

Derivado de la valoracion por parte del personal auditor a la informacién y
documentacién presentada, se tiene por atendida parcialmente debido a que presentd
un arbol de problemas y un arbol de objetivos; sin embargo no ha realizado las acciones
concretas para subsanar las deficiencias identificadas en la MIR entregada en la cédula
preliminar. Por lo que se considera no solventada en su totalidad.

AED/ODAP-17/2022/05-005 Recomendacion

Para que el Organismo de Agua Potable de Villa de Atista‘San‘Luis Potosi, proporcione
la informacion y documentacion que compruebe |as"acciones emprendidas a efecto de
que realice las acciones necesarias que le permitan.corregir las deficiencias identificadas
en el programa evaluado, para ello, se debera.atender a'los criterios establecidos por la
Metodologia de Marco Légico, asi como a€los lineamientos del Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC) en la materias

Las acciones realizadas para atender,las ‘deficiencias se deberdn aplicar al programa
vigente a la fecha de presentacidn.deestes, resultados, asi como para los ejercicios
subsecuentes.

Presupuestacion

10. Se identificd quesn el'Prestipuesto de Egresos para el ejercicio 2022, publicado el
14 de febrero del 2022¢de la entidad fiscalizada, no se incluyeron los programas y
proyectos, asi cemo\la ‘aplicacién del uso y destino de los recursos conforme a las
clasificaciones administrativa, funcional, y programatica; asimismo, no contempla todos
los apartados especificos que establece la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
en particular la siguiente informacion:

¢ Prioridades del gasto.

¢ Listado de programas.

e Indicadores estratégicos y de gestion aprobados.

¢ Aplicacion de los recursos conforme a las clasificaciones administrativa, funcional y
programatica.

Aclaraciones y justificaciones
En respuesta a la cédula de resultados preliminares notificada, la entidad fiscalizada
remitié a la Auditoria Superior del Estado, oficio AP/347/2023 de fecha 06 de septiembre

de 2023, informacién y documentacion con el propdsito de justificar y aclarar el
resultado; por lo que presento:
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Estado de Resultados (Administrativa, Funcional, Programatica y Econdmica).

Derivado de la valoracidon por parte del personal auditor a la informacion y
documentacién presentada, se tiene por no solventada, debido a que la entidad no
presentd evidencia de que el Presupuesto de Egresos del ejercicio 2022 o del
Presupuesto de Egresos en curso, contengan, las prioridades del gasto; el listado de
programas; los indicadores estratégicos y de gestion aprobados, asi como la aplicacion
de los recursos conforme a las clasificaciones administrativa, funcional y programatica.

AED/ODAP-17/2022/05-006 Recomendacion

Para que el Organismo de Agua Potable de Villa de Arista San Luis Potosi, proporcione
la informacién y documentacion que compruebe las acciones emprendidas a efecto de
realizar las acciones que permitan atender las deficiencias detectadas de manera que
para el Presupuesto de Egresos aprobado para ejercicios subsecuentes cuente con la
totalidad de los apartados especificos que establece la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y la Ley de Presupuesto y Responsabilidad *Hacendaria del Estado y
Municipios de San Luis Potosi.

Ejercicio

11. Durante la revision se identificé que el lOrganismo registré en la contabilidad dos
programas “Administracién” y “Obras y Acciones” por un monto de $ 3,757,075.14; sin
embargo, no se cuenta con la documentacion gue permita verificar cual fue el uso y
destino de los recursos publicos aSignado adichos programas.

Ademas, no se cuenta con informagcién que, permita verificar que se haya atendido a los
principios de eficacia, eficiencia, y. economia durante la ejecucion del programa
presupuestario, debido a que(la entidad™no presenté la evaluacion final de cumplimiento.

Aclaraciones y justificaciones

En respuesta a la éédula de“resultados preliminares notificada, la entidad fiscalizada
remitié a la Auditeria'Superior del Estado, oficio AP/347/2023 de fecha 06 de septiembre
de 2023, informacién\y documentacion con el propdsito de justificar y aclarar el
resultado; por lo que presento:

Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos / Clasificacion Funcional
(finalidad y funcién) 2022.

Derivado de la valoracion por parte del personal auditor a la informacién y
documentacion presentada, se tiene por no solventada, debido a que la entidad no
presentd la documentacion respecto a las diferencias entre el recurso asignado y el
pagado de los Programas “Administracién” y “Obras y Acciones”; asimismo no presentd
la documentacion soporte respecto a las acciones realizadas al uso y destino del recurso
asignado a dichos programas; asi como la evaluaciéon final del cumplimiento de los
indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Ademas la documentacion no permitan verificar el destino de los recursos a fin de
atender las necesidades prioritarias en materia de Cultura del Agua, las cuales buscan
obtener el maximo aprovechamiento de los recursos disponibles.
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AED/ODAP-17/2022/05-007 Recomendacion

Para que el Organismo de Agua Potable de Villa de Arista San Luis Potosi, proporcione
la informacién y documentacion que compruebe las acciones emprendidas a efecto de
aclarar y/o justificar las diferencias entre el recurso asignado y el pagado de los
Programas “Administracion” y “Obras y Acciones”; ademas debera presentar la
documentacién soporte respecto a las acciones realizadas al uso y destino del recurso
asignado a dichos programas; asi como la evaluacién final del cumplimiento de los
indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Asimismo debera realizar
las acciones que le permitan destinar los recursos a fin de atender las necesidades
prioritarias en materia de Cultura del Agua, por lo cual debera buscar obtener el maximo
aprovechamiento de los recursos disponibles y elaborar en lo subsecuente los programas
que atiendan el principio de eficacia y que sean registrados correctamente en su
contabilidad.

12. La entidad fiscalizada para dar cumplimiento a la prestacion‘de los servicios publicos
cuenta con la siguiente reglamentacién:

Decreto 0246 correspondiente a la Ley de Cuotas'y Tarifas'para la prestacion de
los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarilladé;,, Saneamiento y disposicion final
de Aguas Residuales del Organismo Operador descentralizado del Municipio de Villa de
Arista, S.L.P., para el ejercicio fiscal 2022, publicada €I"28 de diciembre del 2021.

Sin embargo la entidad fiscalizada no presento el Reglamento Interno; lo cual no permite
verificar que dicho documento contemple |a reglamentacion del Organismo;
incumpliendo con lo referente a la administracién, prestacion, conservacion y, en su
caso, explotacion de los serviciosYpublicos*que proporciona, para dar mayor certeza a
los servidores publicos que colaboran enyehOrganismo Operador asi como a los usuarios
sobre la eficiencia en la prestacion de los servicios publicos.

Aclaraciones y justificaciones

En respuesta a la cédula de resultados preliminares notificada, la entidad fiscalizada
remitio a la Auditoria Superiordel Estado, oficio AP/347/2023 de fecha 06 de septiembre
de 2023, informacion w,.documentacion con el propdsito de justificar y aclarar el
resultado; por lo quespresento:

Reglamento Interno del Organismo Municipal de Agua Potable, Alcantarillado,
Saneamiento y Servicios Conexos de fecha 18 de febrero de 2017.

Derivado de la valoracion por parte del personal auditor a la informacién y
documentacién presentada, se considera solventada, debido a que presentd el
Reglamento Interno del Organismo Municipal de Agua Potable, Alcantarillado,
Saneamiento y Servicios Conexos de fecha 18 de febrero de 2017, el cual permite
reglamentar la prestacidon de los servicios publicos del Organismo conforme lo establece
la normativa aplicable. Se ofrecieron pruebas documentales publicas para solventar, sin
embargo, la Auditoria Superior del Estado, se reserva la facultad de verificar su veracidad
en caso de haber presentado actos de simulacion.
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Seguimiento

13. La entidad fiscalizada manifesté mediante el Cuestionario sobre la implementacion
y operacién del Presupuesto basado en Resultados (PbR), que cuenta con un area
responsable de llevar a cabo la funcién de seguimiento a los avances del Programa
Presupuestario; la cual se denomina Administrativo, dicha area se encuentra en la
estructura organica con el nombre de “Coordinacién Administrativa”; sin embargo el
Organismo no presentd el Reglamento Interno por lo que no fue posible verificar que
dichas funciones se encuentren institucionalizadas.

Aclaraciones vy justificaciones

En respuesta a la cédula de resultados preliminares notificada, la entidad fiscalizada
remitié a la Auditoria Superior del Estado, oficio AP/347/2023 de fecha 06 de septiembre
de 2023, informacién y documentacion con el propdsito de justificar y aclarar el
resultado; por lo que presento:

Reglamento Interno del Organismo Municipal de AguaPotable, Alcantarillado,
Saneamiento y Servicios Conexos de fecha 18 de febrero,de 2017

Derivado de la valoracion por parte del personalhauditor a la informacién y
documentacién presentada, se tiene por no solventada, debido a que no se identificaron
las funciones de seguimiento a los avances “deh Programa Presupuestario en el
reglamento interno conferidas a la CoordinaCién Administrativa.

AED/ODAP-17/2022/05-008 Recomendacion

Para que el Organismo de Agua Potable,de Villa de Arista San Luis Potosi, proporcione
la informacion y documentacion‘que, compruebe las acciones emprendidas a efecto de
actualizar el marco normativo “interno, en el cual se establezca las facultades y/o
atribuciones para el area responsable’de las funciones de seguimiento a los avances del
Programa Presupuestario, denorminada Coordinacion Administrativa.

14. La entidad fiscalizada presenté como instrumento del sistema de evaluacion del
desempefio el avance\finantiero de SACG.NET, el cual no permite verificar el monitoreo
para el seguimiento“y,evaluacion del desempefio del Programa Presupuestario.

Aclaraciones y justificaciones

En respuesta a la cédula de resultados preliminares notificada, la entidad fiscalizada
remitié a la Auditoria Superior del Estado, oficio AP/347/2023 de fecha 06 de septiembre
de 2023, informacion y documentacion con el propdsito de justificar y aclarar el
resultado; por lo que presento:

Estado del Presupuesto de Egresos por Objeto del Gasto.

Derivado de la valoracion por parte del personal auditor a la informacién y
documentacién presentada, se tiene por no solventada, debido a que el instrumento
presentado corresponde al seguimiento financiero de los programas ejecutados, el cual
no permite verificar el seguimiento a los programas presupuestarios.
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AED/ODAP-17/2022/05-009 Recomendacion

Para que el Organismo de Agua Potable de Villa de Arista San Luis Potosi, proporcione
la informacién y documentacion que compruebe las acciones emprendidas a efecto de
llevar a cabo las acciones que le permitan contar con un sistema o instrumento para dar
seguimiento y evaluacién del desempefio al Programa Presupuestario; lo cual contribuira
a generar informacién para la toma oportuna de decisiones.

15. El area responsable de llevar a cabo la funcién de seguimiento al Programa
Presupuestario es la Coordinaciéon Administrativa, sin embargo, el drea no generd los
informes que integran el avance de cumplimiento de los programas ejecutados durante
el ejercicio 2022, por lo cual, la Junta de Gobierno, el cuerpo directivo y los responsables
de la ejecucion, no cuentan con informacién sobre el avance de dichos programas.

Aclaraciones y justificaciones

En respuesta a la cédula de resultados preliminares notifieada, ‘fafentidad fiscalizada
remitié a la Auditoria Superior del Estado, oficio AP/347/2023 de fecha 06 de septiembre
de 2023, informacion y documentacion con el propdsite de justificar y aclarar el
resultado; por lo que presento:

Informe Trimestral sobre el ejercicio, destino y resultados obtenidos respecto de los
recursos ejercidos, tercer (sic) informe trimestralh2022.

Derivado de la valoracion por parte, del\personal auditor a la informacién vy
documentacion presentada, se tiene, poh, no ‘solventada, debido a que la entidad
Unicamente presentd la documentacidn delinforme trimestral correspondiente al cuarto
trimestre 2022; sin embargo el nombre'del,programa presupuestario es “*Agua potable”,
el cual no corresponde al proporeionado en los resultados preliminares presentados en
la MIR “FISM-FFM”.

AED/ODAP-17/2022/05-010 ,Recomendacion

Para que el Organismo,de Agua Potable de Villa de Arista San Luis Potosi, proporcione
la informacion y«documentacion que compruebe las acciones emprendidas a efecto de
aclarar la informacién respecto a los nombres y contenidos de los programas
presupuestarios presentados; asimismo debera realizar las acciones que permitan que
el area responsable de llevar a cabo la funcion de seguimiento a los Programas
Presupuestarios, emita informes de avance con una periodicidad no mayor a tres meses
y que, ademas, dichos informes contengan informacidon pertinente para la toma de
decisiones que refuerce el cumplimiento de los indicadores de desempefio.

Asimismo, una vez que estos sean elaborados, deberan ser presentados oportunamente
ante la Junta de Gobierno, cuerpo directivo y responsable de la ejecucion.

Lo anterior, deberd ser considerado para los programas vigentes a la fecha de
presentacidon de estos resultados, asi como para los ejercicios subsecuentes.

16. La entidad fiscalizada manifesté mediante el Cuestionario sobre la implementacion
y operacién del Presupuesto basado en Resultados (PbR), que cuenta con un area
responsable de comprobar que la informacion reportada en relacién al cumplimiento del
programa presupuestario, es veraz, adecuada y oportuna, la cual se denomina
“Coordinacién Administrativa”; sin embargo el organismo no presentd el Reglamento
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Interno, por lo que no fue posible verificar que dichas funciones se encuentren
institucionalizadas en la normativa vigente.

Aclaraciones y justificaciones

En respuesta a la cédula de resultados preliminares notificada, la entidad fiscalizada
remitié a la Auditoria Superior del Estado, oficio AP/347/2023 de fecha 06 de septiembre
de 2023, informacion y documentacion con el propdsito de justificar y aclarar el
resultado; por lo que presento:

Reglamento Interno del Organismo Municipal de Agua Potable, Alcantarillado,
Saneamiento y Servicios Conexos de fecha 18 de febrero de 2017.

Derivado de la valoracién por parte del personal auditor a la informacién vy
documentacién presentada, se tiene por no solventada, debido a que no se identificaron
las funciones de permitan comprobar que la informacion reportada con relacion al
cumplimiento de sus Programas Presupuestarios, sea veraz, adecuada y oportuna en el
reglamento interno conferidas a la Coordinaciéon Administrativas

AED/ODAP-17/2022/05-011 Recomendacion

Para que el Organismo de Agua Potable de Villa de Afista‘San Luis Potosi, proporcione
la informacion y documentacion que compruebe lassaceciones emprendidas a efecto de
actualizar el marco normativo interno, en_ el cual, se establezca las facultades y/o
atribuciones para el area encargada de realizar la funcion de comprobar que la
informacidn reportada con relacién al cumplimiento de sus Programas Presupuestarios,
sea veraz, adecuada y oportuna, denominada,Coordinacion Administrativa.

17. La entidad fiscalizada reflejoen los registros contables el ejercicio del gasto
destinado al cumplimientof de 2 ‘programas considerando las afectaciones al
presupuesto; sin embargo=no“se pudo verificar en los registros contables el total del
ejercicio del gasto destinado/al cumplimiento de dichos programas.

Aclaraciones y justificaciones

En respuesta a la cédula de resultados preliminares notificada, la entidad fiscalizada
remitio a la Auditoria Superior del Estado, oficio AP/347/2023 de fecha 06 de septiembre
de 2023, informaciéon y documentacion con el propdsito de justificar y aclarar el
resultado; por lo que presenté: Reglamento Interno del Organismo Municipal de Agua
Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Servicios Conexos de fecha 18 de febrero de
2017.

Derivado de la valoracion por parte del personal auditor a la informacién y
documentacién presentada, se tiene por no solventada, debido a que la informacion
presentada no corresponde a la solicitada.

AED/ODAP-17/2022/05-012 Recomendacion

Para que el Organismo de Agua Potable de Villa de Arista San Luis Potosi, proporcione

la informacion y documentacion que compruebe las acciones emprendidas a efecto
implementar las acciones que le permitan identificar en el registro contable el total del
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ejercicio el gasto destinado al cumplimiento de los programas enlistados en el
Presupuesto de Egresos, considerando las afectaciones al presupuesto.

Evaluacion

18. La entidad fiscalizada manifestd mediante el Cuestionario sobre la implementacién
y operacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR), que cuenta con el area
Coordinacion Administrativa, la cual es la responsable de llevar a cabo la funcion de
evaluacion del cumplimiento del programa presupuestario; sin embargo el organismo no
presentd el Reglamento Interno, por lo que no fue posible verificar que dichas funciones
se encuentren institucionalizadas en la normativa vigente.

Aclaraciones vy justificaciones

En respuesta a la cédula de resultados preliminares notificada, la entidad fiscalizada
remitié a la Auditoria Superior del Estado, oficio AP/347/2023 de.fecha 06 de septiembre
de 2023, informacion y documentacion con el propésito de justificar y aclarar el
resultado; por lo que presento: Reglamento Interno del Okganismo Municipal de Agua
Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Servicios ££o0nexos de fecha 18 de febrero de
2017.

Derivado de la valoracion por parte dél persenal auditor a la informacién y
documentaciéon presentada, se tiene porao solventada, debido a que no se identificé la
funcion de evaluacion del cumplimiento de los*Programas Presupuestarios, atribucion
conferida a la Coordinacion Administrativa“dentro del reglamento interno.

AED/ODAP-17/2022/05-013 Recomendacion

Para que el Organismo de Agua“Potable de Villa de Arista San Luis Potosi, proporcione
la informacion y documentacion*que compruebe las acciones emprendidas a efecto de
actualizar el marcoy nermativo interno, en el cual se establezca las facultades y/o
atribuciones parasel akeawreSponsable de las funciones de evaluar el cumplimiento de los
Programas Presupuéstarios, denominada Coordinacién Administrativa.

19. La entidad fiscalizada no presenté informacién o documentacion relacionada al
cumplimiento final de los programas, por lo cual no se cuenta con los elementos para
determinar el cumplimiento final de las metas e indicadores de los programas; motivo
por el cual no es posible verificar el cumplimiento de los mismos.

Aclaraciones y justificaciones

En respuesta a la cédula de resultados preliminares notificada, la entidad fiscalizada
remitio a la Auditoria Superior del Estado, oficio AP/342/2023 de fecha 06 de septiembre
de 2023, informacidon con el propdsito de justificar y aclarar el resultado; por lo que
manifestd: Se omitio presentar para aprobacion, sin embargo se encuentra proxima su
presentacion.
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Derivado de la valoracién por parte del personal auditor a la informacién presentada, se
tiene por no solventada, debido a que la entidad no presenté la informacién solicitada
que permita verificar el cumplimiento final de cada uno de los 23 objetivos.

AED/ODAP-17/2022/05-014 Recomendacion

Para que el Organismo de Agua Potable de Villa de Arista San Luis Potosi, proporcione
la informacidon y documentacion que compruebe las acciones emprendidas a efecto de
presentar el cumplimiento final de cada uno de los 23 objetivos a nivel Fin, Propdsito,
Componente y Actividades que integran el Programa Presupuestario; en caso de que
existan modificaciones en funcidn de las afectaciones al presupuesto durante el ejercicio;
es decir, en caso de ampliaciones o reducciones presupuestales, estas deberan estar
reflejadas en un incremento o disminucién en las acciones comprometidas. Asimismo, la
informacion referente a los indicadores, estos se deben presentar en valores absolutos
(ndmeros enteros, no porcentajes) para calcular su cumplimiento final.

Lo anterior, deberad ser considerado para los programas vigentes a la fecha de
presentacién de estos resultados, asi como para los ejerciciosSssubsecuentes vigentes a
la fecha de presentacion de estos resultados.

Ademas, debera elaborar fichas técnicas correspendientes a la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) de los programas presupuéstarios (a nivel Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades) con las siguientes, caracteristicas:

a) Nombre de las variables.
b) Metas programadas y realizadas.
C) Valor en numero entero para cada“wuna dé las variables mediante las cuales se

calculd el cumplimiento de los indicadoresdel,programa.

En caso de existir modificaciones (diferencias entre la programacion inicial y el
cumplimiento final) en el Ejercicie Fiscal; se contar con la justificacion y aprobacion de
la misma.

20. La entidad fiscalizada no'realizo la evaluacion del cumplimiento final del Programa
Presupuestario; por le'quetno sé generan informes que permitan identificar y atender
oportunamente, lostineumplimientos a los objetivos, metas e indicadores al final de la
ejecucion; asimismo ho son comunicados a la Junta de Gobierno, asi como a su cuerpo
directivo y a los respensables de la ejecucién.

Aclaraciones y justificaciones

En respuesta a la cédula de resultados preliminares notificada, la entidad fiscalizada
remitié a la Auditoria Superior del Estado, oficio AP/343/2023 de fecha 06 de septiembre
de 2023, informacion con el propdsito de justificar y aclarar el resultado; por lo que
manifesto:

Se omitié presentar para aprobacion, sin embargo se encuentra proxima su
presentacion.

Derivado de la valoracion por parte del personal auditor a la informacién presentada, se

tiene por no solventada, debido a que la entidad no ha realizado acciones concretas para
elaborar informes de cumplimiento.
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AED/ODAP-17/2022/05-015 Recomendacion

Para que el Organismo de Agua Potable de Villa de Arista San Luis Potosi, proporcione
la informacién y documentacion que compruebe las acciones emprendidas a efecto de
que el area responsable de la evaluacidon del cumplimiento final de los Programas
Presupuestarios emita los informes correspondientes, por lo cual se deberan llevar a
cabo las acciones necesarias para que dichos informes sean presentados oportunamente
a la Junta de Gobierno, al cuerpo directivo y a los responsables de la ejecucién.

Lo anterior, deberd ser considerado para los programas vigentes a la fecha de
presentacién de estos resultados, asi como para los ejercicios subsecuentes.

Rendicion de Cuentas

21. La entidad fiscalizada no fue objeto de auditorias anteriores por parte de esta entidad
fiscalizadora, por lo que no registra recomendaciones para las cuales se debieron llevar
a cabo acciones que tuvieran como finalidad corregir deficiencias enfla gestion.

22. La entidad fiscalizada no dio cumplimiento a todas\las obligaciones relacionadas con
la informacidén de sus planes y programas, establécidas,en“el Titulo Quinto de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental y en la ‘Leyfde Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de San Luis Potosik

La informacién no identificada en el portal de Internet que el Organismo debe tener es

la siguiente:

1. Presupuesto de Egresos 2022 vy, listado defindicadores estratégicos y de gestion.
2. El Plan Estratégico de Desarrollo:

3. Programas Operativos Anuales (preésupuestarios).

4, Informes trimestrales del avance y el informe de evaluaciéon de cumplimiento final

de los Programas Presupuestarios.
Aclaraciones y justificaciénes

En respuesta a la éédula de“resultados preliminares notificada, la entidad fiscalizada
remitié a la Auditeria 'Superior del Estado, oficio AP/344/2023 de fecha 06 de septiembre
de 2023, informacion, con el propdsito de justificar y aclarar el resultado; por lo que
manifesto:

Se encuentra en el proceso de publicacion en el portal de internet del organismo de agua
potable de villa de arista.

Derivado de la valoracion por parte del personal auditor a la informacién presentada, se
tiene por no solventada, debido a que la entidad no ha realizado acciones concretas que
le permitan dar cumplimiento a la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de San Luis Potosi, en
particular, con la publicacion en el portal de Internet de la informacion relacionada con
los planes y programas.
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AED/ODAP-17/2022/05-016 Recomendacion

Para que el Organismo de Agua Potable de Villa de Arista San Luis Potosi, proporcione
la informacién y documentacidon que compruebe las acciones emprendidas a efecto de
publicar en la pagina de Internet del organismo la informacion indicada en el resultado,
asi como la establecida en la legislacion sefialada.

23. La entidad fiscalizada manifestd mediante el Cuestionario sobre la implementacion
y operacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR), que cuenta con un area
responsable de la publicacién, en la pagina de Internet, de la informaciéon que da
cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
San Luis Potosi; la cual se denomina “Coordinacién Administrativa”; sin embargo el
Organismo no presentd el Reglamento Interno, por lo cual no fue posible verificar que
dichas funciones se encuentren institucionalizadas en la normativa vigente.

Aclaraciones vy justificaciones

En respuesta a la cédula de resultados preliminares notificada, 1a entidad fiscalizada
remitio a la Auditoria Superior del Estado, oficio AP/34%/2023 de fecha 06 de septiembre
de 2023, informacion y documentacion con el gpropOsito “de justificar y aclarar el
resultado; por lo que presento:

Reglamento Interno del Organismo Municipalk, ‘de_¢Agua Potable, Alcantarillado,
Saneamiento y Servicios Conexos de fecha 48 dexfebrero de 2017.

Derivado de la valoracion por parte ‘del pérsonal auditor a la informaciéon y
documentacién presentada, se tiehe,pornossolventada, debido a que no se identificaron
dentro del reglamento interno (las “atribuciones conferidas al area denominada
Coordinacién Administrativa, la ctial'es lalresponsable de la publicacion de la informacion
en los términos que establece la’Leydé Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de San Luis Potesi.

AED/ODAP-17/2022/05-017 Recomendacion

Para que el Organismo de/Agua Potable de Villa de Arista San Luis Potosi, proporcione
la informacién y documentacion que compruebe las acciones emprendidas a efecto de
actualizar el marco normativo interno, en el cual se establezca las facultades y/o
atribuciones para el area responsable de las funciones de la publicacién de la informacién
en los términos que establece la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de San Luis Potosi, denominada Coordinacién Administrativa.

24. Se verificé que la entidad fiscalizada elaboré y presenté ante la Junta de Gobierno el Informe
Anual de Actividades 2022, el cual fue aprobado mediante el Acta de la Segunda Reunién
Extraordinaria de fecha 29 de marzo del 2023, sin embargd no se publicé en la pagina de Internet
del Organismo; ademas en dicho informe no fue posible identificar la informacion referente a los
Programas Presupuestarios, en particular al cumplimiento de los objetivos a nivel de Fin, Proposito,
Componentes y Actividades; asi como al cumplimiento de los demas programas a los que se les
designd recurso publico, los cuales deben guardar congruencia con el Programa Operativo Anual
y el Proyecto Estratégico de Desarrollo, y a su vez con el Plan de Desarrollo Municipal. Lo anterior,
con el objetivo de una mejor rendiciéon de cuentas, toma de decisiones y la mejora de la gestién.
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Aclaraciones y justificaciones

En respuesta a la cédula de resultados preliminares notificada, la entidad fiscalizada
remitié a la Auditoria Superior del Estado, oficio AP/345/2023 de fecha 06 de septiembre
de 2023, informacion con el propdsito de justificar y aclarar el resultado; por lo que
manifestd: Se encuentra en el proceso de publicacion en el portal de internet del
organismo de agua potable de villa de arista.

Derivado de la valoracién por parte del personal auditor a la informacion presentada, se
tiene por no solventada, debido a que la publicacion del Informe Anual de Actividades
se encuentra en proceso.

AED/ODAP-17/2022/05-018 Recomendacion

Para que el Organismo de Agua Potable de Villa de Arista San Luis Potosi, proporcione
la informacién que compruebe las acciones emprendidas a_efecto de implementar las
acciones para que en el Informe Anual de Actividades presentado’y aprobado por la
Junta de Gobierno, sea publicado e integre aquella informiacidonifeferente al cumplimiento
final de los programas ejecutados por el Organismo, y que cuenten con objetivos y metas
realizadas del Proyecto Estratégico de Desarrollo, y¥"Gue‘estos guarden congruencia con
los instrumentos de planeacidon de corto y mediano plazo de acuerdo a la normativa
aplicable.

VI. Resumen de recomendaciones

Se determinaron 19 resultados nQ faverables, de los cuales 1 fue solventado por la
entidad fiscalizada antes de la integkacion de este informe. Los 18 restantes generaron:
18 Recomendaciones.

VII. Dictamen

Con motivo de la,auditoriagpracticada al Organismo de Agua Potable de Villa de Arista
San Luis Potosi, correspondiente a la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2022, la Auditoria
Superior del Estado determind fiscalizar el grado de cumplimiento de los objetivos y los
resultados alcanzados, considerando que para dicho cumplimiento se haya atendido a
los principios de eficacia, eficiencia y economia mediante la ejecucién de los programas
presupuestarios; la auditoria se practicd sobre la informacion proporcionada por la
entidad fiscalizada, de cuya veracidad es responsable, y se ejecutdé mediante pruebas
selectivas que se estimaron necesarias, en consecuencia, existe una base razonable para
sustentar la opinidn que se refiere soélo a la muestra de los procesos de las operaciones
examinadas, en el marco de las etapas del ciclo presupuestario.

Con base en lo establecido en el articulo 35, fraccién I, de la Ley de Fiscalizaciéon y Rendicién de
Cuentas del Estado de San Luis Potosi, esta entidad de fiscalizacion, considera que, en términos
generales y respecto de la muestra antes sefialada, el Organismo de Agua Potable de Villa de
Arista San Luis Potosi, durante el periodo fiscalizado comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre
del afio 2022, no cumplié con las disposiciones normativas aplicables, respecto a los procesos de
las operaciones examinadas, en el marco de las etapas del ciclo presupuestario.
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VIII. Conclusiones
Evaluacion de la capacidad institucional para la ejecucién del ciclo presupuestario.

Con base en los resultados cualitativos de esta auditoria, se establecieron parametros
mediante los cuales es posible cuantificar y valorar las capacidades institucionales con
las que cuenta el Organismo Operador de Villa de Arista, S.L.P., para desarrollar las
principales funciones relacionadas con el ciclo presupuestario, asi como para la
implementacién del Presupuesto basado en Resultados.

Grafico 3. Capacidad institucional para la ejecucién del ciclo presupuestario.

Capacidad institucional para la ejecucion del
ciclo presupuestario / implementacién del PbR

46.3%

Avance

0% 20% 40% 60% 80% 100%

En funcidon de los*resultades generados mediante la aplicacion de los procedimientos, se
cuantifico el grado demadurez para cada una de las etapas; el siguiente grafico permite
identificar los procesos con mayores fortalezas y debilidades.

Pagina 25 de 28



. N

Mironla bermsoe b wsTaS Informe Individual
L Cuenta Puablica 2022
Organismo de Agua Potable de Villa de Arista, S.L.P.

o N

Grafico 4. Resultados del grado de madurez por etapa del ciclo presupuestario.

Grado de madurez por etapa del ciclo
presupuestario

Planeacion
100.00

Rendicién de 80.00 By
cuentas 60.00 Programacion

Evaluacion Presupuestacion

Seguimiento Ejercicio

El punto en el que se intersecta la linea gruesa con el eje‘de cada etapa, indica el grado
de madurez para dicha etapa. El area comprendidasal interior del poligono formado por
la linea gruesa, muestra el avance que registra la entidad fiscalizada con relacién al
perimetro conformado por los valores mas altes para cada eje, el cual representa el nivel
optimo.

Las etapas que alcanzaron resultades\mas altos son planeacion y ejercicio; las
principales areas de oportunidad,se,observan en seguimiento y presupuestacion.

IX. Servidores publicos’que intervinieron en la auditoria

L.A. Zibeyda Robles‘Aradillas Supervisor
L.A.E. Martha Andrea Lépez.€adena Auditor (eventual)

X. Seguimiento

Las acciones y recomendaciones derivadas de la Fiscalizacién a la Cuenta Publica 2022,
plasmadas en el presente Informe Individual de Auditoria, se haran de conocimiento a
la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 19, 38 y 40 de la Ley de Fiscalizacién
y Rendicidon de Cuentas del Estado de San Luis Potosi, para que en un plazo de 30 dias
habiles presente la informacion y realice las gestiones que estime pertinentes.

En seguimiento a lo anterior, la informacidn y documentaciéon que en su caso proporcione
la entidad fiscalizada, sera revisada por el equipo auditor y esta podra darse por
ratificada, rectificada o en su caso por atendida, segln su procedencia.

Cabe mencionar que de conformidad con la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas
del Estado de San Luis Potosi, para la fiscalizacién de los entes publicos, la Auditoria
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Superior del Estado debera emitir un dictamen de la revisién, con base en las acciones
y recomendaciones detectadas durante la revisién, las cuales no se consideran
definitivas, toda vez que, aun se encuentra pendiente el analisis de informacion y
consideraciones que las entidades fiscalizadas realicen dentro de un plazo de treinta dias
habiles posteriores a la notificacion del presente informe, para lo cual este drgano
fiscalizador debera pronunciarse en un plazo de 60 dias habiles, contados a partir de la
recepcién de las respuestas emitidas por las entidades fiscalizadas. Si una vez
transcurridos estos plazos, se detectaran irregularidades que permitan presumir la
existencia de responsabilidades, la Auditoria Superior del Estado, por medio de su unidad
de investigacién y substanciacién, procederd a remitir las acciones legales y/o
administrativas segln corresponda con lo establecido en la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado y Municipios de San Luis Potosi.

XI. Marco legal y normatividad aplicable
Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se observé, que‘lafentidad fiscalizada

incumplié en diversas disposiciones juridicas y normativas engdla materia, las cuales se
detallan a continuacion:

Normatividad Federal:

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Lineamientos para la construccion y disefio de,indicadores de desempefio mediante la
Metodologia de Marco Légico (MML) emitidos por‘el Consejo Nacional de Armonizacién
Contable (CONACQC).

Normatividad Estatal y Municipal:

Constitucién Politica del Estado‘Libge y Soberano de San Luis Potosi

Ley Organica del Municipio libre del Estado de San Luis Potosi;

Ley de Planeacion del EstadowsMunicipios de San Luis Potosi.

Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado y Municipios de San Luis
Potosi;

Ley de Aguas del Estado de,San Luis Potosi.

Ley de Transparencia'y Acceso a la Informacién Publica del Estado de San Luis Potosi.
Ley del Periédice,Oficial'del Estado de San Luis Potosi.

Principio 4 del Marco:Integrado de Control Interno para el sector publico. Buena practica
a seguir recomendada por la Guia Consultiva de Desempefio Municipal (GDM) disefiada
por la Secretaria de Gobernacién a través del Instituto Nacional para el Federalismo y el
Desarrollo Municipal (INAFED), con el propdsito de desarrollar las capacidades vy
habilidades de los servidores publicos municipal.

Reglamento Interno

Fundamento Juridico de la Auditoria Superior del Estado para promover acciones

Las facultades de la Auditoria Superior del Estado de San Luis Potosi para promover o
emitir las acciones y recomendaciones derivadas de la auditoria practicada encuentran
su sustento juridico en las disposiciones siguientes:

Articulo 116, fraccion II, parrafo sexto, de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.
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Articulos 53, parrafo segundo, 54 parrafos, 1°, 2°, 3° y 4° de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi.

Articulos 13, fraccion III, 14, 16, fracciones XV, XVI, 19, 34, 35, fraccion V, 36, 38, 39,
40 y 42 de la Ley de Fiscalizaciéon y Rendicién de Cuentas del Estado de San Luis Potosi.
Articulos PRIMERO y SEGUNDO TRANSITORIOS del Decreto publicado el uno de septiembre
de dos mil veintitrés, en el Periddico Oficial del Estado “Plan de San Luis”, mediante el cual
se reforman los articulos 53, 54, 57, en su fraccion XII, 124 BIS, en su fraccion I, 125 en su
fraccion III, los parrafos segundo y tercero, y 135 en sus parrafos segundo y quinto, de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi; asi como los
TRANSITORIOS SEXTO, SEPTIMO y DECIMO de la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado.

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Conforme lo establece el articulo 35 fraccion VI de la Ley de Fiscalizaciéon y Rendicion de
Cuentas del Estado de San Luis Potosi, el Informe Individual deberd considerar un
apartado especifico con las justificaciones y aclaraciones queslastentidades fiscalizadas
hayan presentado, en relacidén con los resultados y las observaciones determinadas por
esta entidad de fiscalizacidn, los cuales se detallan en elapartado correspondiente de
“Procedimientos y resultados”.

San Luis Potosi, S.L.P., 13,de octubre de 2023.

C.P. Edith\Virginia Mufioz Gutiérrez
Encargada del Despacho de la Auditoria Superior del Estado

MMM/MGL/ZRA/MLC
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