Auditoria Superior del Estado de San Luis Potosi
Informe Individual de la Auditoria nimero: AEFMOD-09-OPA-2020
Organismo Operador Paramunicipal Descentralizado del Ayuntamiento de Ebano, S.L.P.
Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2020

Ente fiscalizado: Organismo Operador Paramunicipal Descentralizado del
Ayuntamiento de Ebano, S.L.P.

Fondo: Recursos de Ingresos Fiscales

NUdmero de auditoria: AEFMOD-09-OPA-2020

Tipo de auditoria: Financiera y de Cumplimiento

I. Criterios de seleccion

Los trabajos de fiscalizacion de la Cuenta Publica del Organismo Operador Paramunicipal
Descentralizado del Ayuntamiento de Ebano, S.L.P., del ejercicio 2020, relativos a la
revision de los Recursos de Ingresos Fiscales, se llevaron a cabo acorde a lo previsto por
el articulo 116, fraccion Il, parrafo sexto, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de revision y fiscalizacion; y en apego a los articulos 53 y 54 de
la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi; asi como los
articulos 1, 2, 3, 4, fracciones I, Il, VIII, IX, Xy XV; 6, 15, 16 fracciones I, VI, VII, VIII,
X1, XXVI; 18 y 22 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de San
Luis Potosi, en los cuales se establece que corresponde al Congreso del Estado, a través
de la Auditoria Superior del Estado, la revision de‘las Cuentas Publicas de los Poderes
del Estado y demas entes auditables.

En tal sentido, esta auditoria se seleccion6 con base en criterios cualitativos y
cuantitativos que guardan congruencia con las facultades y atribuciones establecidas en
el marco normativo de la Auditoria Superior del Estado de San Luis Potosi, y conforme
a lo dispuesto en el Plan Estratégico de la Instituciéon, asi como en el Programa Anual de
Auditorias 2021.

Principales criterios para la seleccion de la auditoria:

< Naturaleza juridica del ente fiscalizable.

= Presupuesto del ente fiscalizable.

e Estudio previo de las areas de oportunidad del ente auditable.

e Los resultados de las auditorias realizadas en ejercicios anteriores.
« La existencia de mecanismos de control interno.

< Denuncias.
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11. Objetivo

Fiscalizar la gestion financiera de los Recursos de Ingresos Fiscales y Convenios, de
conformidad con lo establecido en las disposiciones normativas aplicables.

111. Alcance

El alcance de la auditoria fue de caracter integral y esta se llevé a cabo con base en
pruebas selectivas suficientes que permitieron valorar el objeto y materia de la auditoria,
con apego a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion;
en este sentido, la siguiente informacién muestra el alcance de cuantificacion en
términos monetarios de la relacion que existe entre la muestra de auditoria y el universo
seleccionado.

Universo Muestra .
Concepto seleccionado auditada Representatividad
Ingresos 9,650,845.94 6,870,299.99 71.2%
Egresos 9,777,586.01 8,678,478.08 88.8%

V. Seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe individual
de auditoria se comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 38 y
40 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de San Luis Potosi, para
que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacion y realice las consideraciones
que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe se
encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que en razén de la informacion y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada, podran confirmarse,
solventarse, aclararse o modificarse.
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V. Procedimientos y resultados
Control Interno

1. Como resultado de la aplicacion del Cuestionario del Control Interno y con base a las
evidencias documentales ofrecidas por el propio ente auditado, se determind que el
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., presenté un nivel medio, al haber obtenido un
porcentaje general de cumplimiento del 66.9%.

En razén de lo expuesto, la Auditoria Superior del Estado consideré que el Control Interno
para la gestion de los recursos del ente fue regular, ya que aun cuando existieron
estrategias y mecanismos de control adecuados sobre el comportamiento de algunas
actividades, éstos no fueron suficientes para garantizar el cumplimiento de la normativa
y la transparencia en la operacidon de los recursos.

Aclaraciones y justificaciones

Con motivo de la intervenciéon de la Auditoria Superior del Estado, y con la finalidad de
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, el Director General del
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., mediante los oficios con numeros
DAPAS/00118/2021 y DAPAS/00155/2021, del 7 y 12 de agosto de 2021,
respectivamente, menciond que tomaran acciones necesarias para garantizar el correcto
y eficiente uso de los recursos financieros y de la infraestructura con que conté éste
organismo operador.

Con el andlisis de la documentacién presentada por parte del ente auditado, para
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, se verific6 que omitid
anexar evidencia de los trabajos, plazos y acciones emprendidas para fortalecer el
Control Interno, por lo que no se solventd la observacion.

AEFMOD-09-0OPA-2020-05-001 Recomendacion

Para que el Organismo Operador de Ebano, S.L.P., proporcione la documentacion e
informacién que compruebe las acciones emprendidas a efecto de atender las
insuficiencias determinadas en la evaluacion de los componentes de Control Interno, con
objeto de fortalecer los procesos de operacion, manejo y aplicacion de los recursos, a
fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos del ente.

2. Como resultado de la evaluacién a la normatividad aplicable al Organismo Operador
de Ebano, S.L.P., se comprob6 que el Organo de Gobierno omitié sesionar de acuerdo a
la periodicidad que establece la Ley, pues no acredito las actas de las sesiones ordinarias
correspondientes al primer, segundo, y tercer trimestres del ejercicio 2020.

Aclaraciones y justificaciones

Con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior del Estado, y con la finalidad de
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, el Director General del
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., mediante los oficios con numeros
DAPAS/00119/2021 y DAPAS/00155/2021, del 7 y 12 de agosto de 2021,
respectivamente, manifesté que las sesiones de la Junta de Gobierno si se realizaron,
pero por motivos de la contingencia sanitaria por COVID 19, se realizaron a destiempo,
anexo6 actas ordinarias numeros 2, 3 y 4 de fechas 4, 5 y 20 de diciembre de 2020,
respectivamente, relativas al 10, 20, y 3er trimestres del ejercicio 2020.
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Con el analisis de la documentacion presentada por parte del ente auditado, para
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, se comprobé que anexé
evidencia documental de las convocatorias y actas relativas a las sesiones ordinarias del
Organo de Gobierno, correspondientes al primer, segundo, y tercer trimestres del
ejercicio 2020, con lo que se solventd la observacion.

3. Como resultado de la evaluacién a la normatividad aplicable al Organismo Operador
de Ebano, S.L.P., se advirti6 que las actas de las sesiones del Organo de Gobierno
carecieron de la firma del representante de la Comision Estatal del Agua.

Aclaraciones y justificaciones

Con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior del Estado, y con la finalidad de
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, el Director General del
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., mediante los oficios con numeros
DAPAS/00120/2021 y DAPAS/00155/2021, del 8 y 12 de agosto de 2021,
respectivamente, mencion6 que efectivamente las sesiones de la Junta de Gobierno, no
contaron con firma del representante de la Comision Estatal del Agua, debido a la
contingencia sanitaria por COVID 19, ya que durante el ejercicio fiscal se tuvieron
complicaciones para poder realizar las sesiones de Junta de Gobierno, ya que se
realizaban a destiempo.

Con el analisis de la documentacion presentada por parte del ente auditado, para
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, se comprobd que anexo
evidencia de las actas relativas a las sesiones ordinarias del 6rgano de gobierno,
correspondientes al ejercicio 2020; sin embargo, éstas no fueron debidamente firmadas
por el representante de la Comision Estatal del Agua (CEA), por lo que no se solventd la
observacion.

AEFMOD-09-0OPA-2020-04-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior del Estado de San Luis Potosi, emite la Promocién de
Responsabilidad Administrativa Sancionatoria, para que la Contraloria Interna del
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de
los servidores publicos que en su gestion, omitieron recabar las firmas de los miembros
del Organo de Gobierno, en las sesiones celebradas.

4. Como resultado de la evaluacion a la normatividad aplicable al Organismo Operador
de Ebano, S.L.P., se advirti6 que se omitié renovar el Consejo Consultivo, pues no se
acredito la convocatoria y las actas respectivas.

Aclaraciones y justificaciones

Con motivo de la intervenciéon de la Auditoria Superior del Estado, y con la finalidad de
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, el Director General del
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., mediante los oficios con numeros
DAPAS/00121/2021 y DAPAS/00155/2021, del 7 y 12 de agosto de 2021,
respectivamente, present6 el acta de la renovacion del Consejo Consultivo, celebrada el
6 de agosto de 2020.

Con el analisis de la documentacion presentada por parte del ente auditado, para
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, se comprobd que se
renovo el Consejo Consultivo, segun consté en el acta del 6 de agosto de 2020, con lo
que se solventd la observacion.
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5. Como resultado de la evaluacion a la normatividad aplicable al Organismo Operador
de Ebano, S.L.P., se advirtié que el Consejo Consultivo omitié sesionar de acuerdo a la
periodicidad que establece la Ley, pues no acreditd las actas de las sesiones ordinarias
correspondientes al primer, segundo y tercer trimestres de 2020.

Aclaraciones y justificaciones

Con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior del Estado, y con la finalidad de
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, el Director General del
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., mediante los oficios con numeros
DAPAS/00122/2021 y DAPAS/00155/2021, del 6 y 12 de agosto de 2021,
respectivamente, menciond que las sesiones del Consejo Consultivo si se realizaron,
pero por motivos de la contingencia sanitaria por COVID 19, se realizaron a destiempo,
anexo6 actas ordinarias numeros 1, 2 y 3 de fechas 4, 8 y 15 de diciembre de 2020,
respectivamente, relativas al 10, 20, y 3er trimestres del ejercicio 2020.

Con el andlisis de la documentacion presentada por parte del ente auditado, para
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, se comprobé que anexé
copia certificada de las convocatorias y actas relativas-a las sesiones ordinarias del
Consejo Consultivo, correspondientes al primer, segundo, y tercer trimestres del
ejercicio 2020, con lo que se solventd la observacion.

6. Como resultado de la revision a la normatividad aplicable al Organismo Operador de
Ebano, S.L.P., se comprobé que éste cuenta con un Reglamento Interior y con un manual
de organizacion debidamente publicados, con los cuales reguldé sus actividades,
funciones y los servicios publicos desu.competencia.

7. Como resultado de la revisidon a la normatividad aplicable al Organismo Operador de
Ebano, S.L.P., se advirtié que éste, omitio elaborar los manuales de procedimientos, con
los cuales debié regular sus actividades, funciones y los servicios publicos de su
competencia.

Aclaraciones y justificaciones

Con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior del Estado, y con la finalidad de
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, el Director General del
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., mediante los oficios con numeros
DAPAS/00123/2021 y DAPAS/00155/2021, del 7 y 12 de agosto de 2021,
respectivamente, mencioné que el Organismo si cuenta con un manual de
procedimientos con que se regulan las actividades, funciones y los servicios publicos de
su competencia, autorizado el dia 22 de diciembre de 2020 por la Junta de Gobierno.

Con el analisis de la documentacion presentada por parte del ente auditado, para
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, se verific6 que elaboré
el manual de procedimientos, mismo que fue debidamente autorizado por el érgano de
gobierno, con lo que se solventé la observacion.

8. Como resultado de la revisidon a la normatividad aplicable al Organismo Operador de
Ebano, S.L.P., se advirtié que éste, omitié elaborar el Manual para la Elaboracion de los
Tabuladores Desglosados de la Remuneraciones que Perciben los Servidores Publicos.
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Aclaraciones y justificaciones

Con motivo de la intervenciéon de la Auditoria Superior del Estado, y con la finalidad de
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, el Director General del
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., mediante los oficios con numeros
DAPAS/00124/2021 y DAPAS/00155/2021, del 7 y 12 de agosto de 2021,
respectivamente, menciond que el Organismo contdé con un manual o formato, donde se
desglosan los puestos por los cuales los trabajadores deben percibir los conceptos que
comprenden su salario o0 quincena, el cual no se tiene formalizado.

Con el analisis de la documentacion presentada por parte del ente auditado, para
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, se comprobé que omitié
elaborar, aprobar y gestionar la publicacion del Manual para la Elaboracién de los
Tabuladores Desglosados de la Remuneraciones que Perciben los Servidores Publicos,
por lo que no se solventd la observacion.

AEFMOD-09-OPA-2020-04-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior del Estado de. San Luis Potosi, emite la Promocién de
Responsabilidad Administrativa Sancionatoria, para que la Contraloria Interna del
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de
los servidores publicos que en su gestion, omitieron elaborar, aprobar y gestionar la
publicacién del Manual para la Elaboraciéon de los Tabuladores Desglosados de la
Remuneraciones que Perciben los Servidores Publicos.

9. Como resultado de la-revision a la normatividad aplicable al Organismo Operador de
Ebano, S.L.P., se advirti6._que el Director General, omitié acreditar que presento el
informe anual a la Junta de Gobierno.

Aclaraciones y justificaciones

Con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior del Estado, y con la finalidad de
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, el Director General del
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., mediante los oficios con numeros
DAPAS/00124/2021 y DAPAS/00155/2021, del 7 y 12 de agosto de 2021,
respectivamente, presento copia del acta de la tercera reunidn extraordinaria de la Junta
de Gobierno, de fecha 19 de abril de 2021, punto Ill, relativo a la aprobacion del informe
anual del director.

Con el analisis de la documentacion presentada por parte del ente auditado, para
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, se comprobé que
present6 ante la Junta de Gobierno el informe anual del director, con lo que se solventé
la observacion.

10. Como resultado de la revision a la normatividad aplicable al Organismo Operador de
Ebano, S.L.P., se advirti6 que el Director General, omitié acreditar que elaboré el
Proyecto Estratégico de Desarrollo.
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Aclaraciones y justificaciones

Con motivo de la intervenciéon de la Auditoria Superior del Estado, y con la finalidad de
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, el Director General del
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., mediante los oficios con numeros
DAPAS/00125/2021 y DAPAS/00155/2021, del 7 y 12 de agosto de 2021,
respectivamente, menciond que derivado de la situacion econémica en que se encuentra
el Organismo no es posible hacer un Proyecto Estratégico de Desarrollo, ya que los
recursos que percibe no son suficientes para cubrir el total de los gastos de operacion.

Con el analisis de la documentacion presentada por parte del ente auditado, para
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, se comprobé que omitié
anexar evidencia de que elaboro6 el Proyecto Estratégico de Desarrollo, por lo que no se
solvento la observacion.

AEFMOD-09-0OPA-2020-04-003 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior del Estado de San Luis Potosi, emite la Promocién de
Responsabilidad Administrativa Sancionatoria, para que la Contraloria Interna del
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por la irregularidad en que
incurri6 el Director General al no elaborar el Proyecto Estratégico de Desarrollo.

11. Como resultado de la revision-a.la normatividad aplicable al Organismo Operador de
Ebano, S.L.P., se advirtié que la Contraloria Interna, present6 los informes mensuales
derivados de los trabajos de evaluacion y vigilancia elaborados durante el ejercicio 2020.

12. Como resultado ala normatividad aplicable al Organismo Operador de Ebano, S.L.P.,
se advirti6 que el Contralor Interno, omitio presentar el programa de trabajo; asi como,
las guias y procedimiento que utilizé para el desarrollo de su labor de vigilancia y para
elaborar los informes respectivos.

Aclaraciones y justificaciones

Con motivo de la intervenciéon de la Auditoria Superior del Estado, y con la finalidad de
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, el Director General del
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., mediante los oficios con numeros
DAPAS/00127/2021 y DAPAS/00155/2021, del 7 y 12 de agosto de 2021,
respectivamente, menciond que no se tiene un programa de trabajo formalizado, ya que
las revisiones de parte de la Contraloria se realizan de manera mensual al rubro de
egresos e ingresos y una revision de manera detallada se realiza de manera trimestral
a las diversas areas, comercial, operativa y administrativa.

Con el analisis de la documentacion presentada por parte del ente auditado, para
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, se comprobé que el
Contralor Interno omitié presentar el programa de trabajo, asi como, las guias y
procedimientos que utilizé para el desarrollo de su labor de vigilancia y para elaborar los
informes respectivos, por lo que no se solventd la observacion.
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AEFMOD-09-OPA-2020-04-004 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior del Estado de San Luis Potosi, emite la Promocion de
Responsabilidad Administrativa Sancionatoria, para que la Contraloria Interna del
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por la irregularidad en que
incurrid el Contralor Interno al no presentar su programa de trabajo; asi como, las guias
y procedimientos que debid utilizar para el desarrollo de su labor de vigilancia y para
elaborar los informes respectivos.

13. Se verificd que el Presupuesto de Egresos fue aprobado mediante la décima sesion
extraordinaria de la Junta de Gobierno, el 13 de diciembre de 2019; mismo que fue
debidamente publicado en el Periédico Oficial del Estado el 30 de enero de 2020,
comprobando ademas que en los momentos presupuestales la suma de las previsiones
aprobadas del gasto coincidieron con la estimacién de los ingresos, incluyendo las
modificaciones realizadas.

14. Con el analisis de las cifras que revelaron los estados financieros y presupuestarios
del Organismo Operador de Ebano, S.L.P., se comprobé la existencia de un balance
presupuestario negativo de $126,740.00, derivado de la diferencia entre la Ley de
Ingresos devengada por $9,650,846.00 y €l Presupuesto de Egresos devengado por
$9,777,586.00; verificando que si bien informé a la Legislatura local, la existencia del
balance presupuestario negativo mediante el oficio nimero DAPAS/00060/2021, en
dicho oficio no sefialé especificamente las acciones que emprendera al respecto.

Aclaraciones y justificaciones

Con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior del Estado, y con la finalidad de
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, el Director General del
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., mediante los oficios con numeros
DAPAS/00128/2021 y DAPAS/00155/2021, del 7 y 12 de agosto de 2021,
respectivamente, manifest6 las acciones encaminadas a mejorar la situacién econémica;
para lo cual adjunté oficio DAPAS/00060/2021, recibido por el Congreso del Estado,
ademas de oficio DAPAS/00129/2021 con las acciones detalladas que se realizaron
durante el ejercicio 2020.

Con el andlisis de la documentacién presentada por parte del ente auditado, para
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, se verific6 que omitié
anexar evidencia de que implementaron las acciones correctivas que informaron al H.
Congreso del Estado, para disminuir el balance presupuestario negativo del ejercicio
2020, por lo que no se solvent6 la observacion.

AEFMOD-09-0OPA-2020-04-005 Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior del Estado de San Luis Potosi, emite la Promocién de
Responsabilidad Administrativa Sancionatoria, para que la Contraloria Interna del
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de
los servidores publicos que en su gestion, omitieron implementar las acciones correctivas
que informaron al H. Congreso del Estado, para disminuir el balance presupuestario
negativo del ejercicio 2020.
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15. Con el andlisis de las cifras que revelaron los estados financieros y presupuestarios
del Organismo Operador de Ebano, S.L.P., en comparacion con los del ejercicio inmediato
anterior, se comprobé que omitieron presentar evidencia de la implementacion de las
acciones correctivas para disminuir el balance presupuestario negativo del ejercicio
2019, el cual fue informado al H. Congreso del Estado, mediante oficio numero
DAPAS/00362/2020, el 15 de septiembre de 2020.

Aclaraciones y justificaciones

Con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior del Estado, y con la finalidad de
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, el Director General del
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., mediante los oficios con numeros
DAPAS/00130/2021 y DAPAS/00155/2021, del 7 y 12 de agosto de 2021,
respectivamente, mencioné algunas de las acciones correctivas para disminuir el balance
presupuestario negativo, entre ellas aumentar la recaudacion.

Con el analisis de la documentacion presentada por parte del ente auditado, para
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, se verific6 que omitié
anexar evidencia de que implementaron durante el _ejercicio 2020, las acciones
correctivas que informaron al H. Congreso del Estado, para disminuir el balance
presupuestario negativo del ejercicio 2019, por lo-que no se solvento la observacion.

AEFMOD-09-0OPA-2020-04-006 Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior del Estado. de San Luis Potosi, emite la Promocién de
Responsabilidad Administrativa Sancionatoria, para que la Contraloria Interna del
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de
los servidores publicos que en su gestion, omitieron informar en tiempo y forma al H.
Congreso del Estado de San Luis Potosi, la existencia del balance presupuestario
negativo y las acciones previstas para subsanarlo.

Origen de los recursos

16. Se comprobd que el Organismo Operador de Ebano, S.L.P., se apeg6é a las
disposiciones previstas en la Ley de Cuotas y Tarifas publicadas en el Periddico Oficial
del Estado, el 31 de diciembre de 2019, para la recaudacién de los ingresos por Derechos
Yy sus accesorios, derivados de la prestaciéon de los servicios publicos.

17. Se verifico que el Organismo Operador de Ebano, S.L.P., emitié los comprobantes
que reunen los requisitos fiscales por los ingresos que obtuvo, derivados de la prestaciéon
de los servicios publicos y sus accesorios, mismos que fueron depositados en las cuentas
bancarias abiertas a nombre del Organismo Operador.

18. Se verifico que el Organismo Operador de Ebano, S.L.P., omitié implementar un
sistema comercial, para el control de ingresos, subsidios, ajustes a la facturacion, de las
cuentas pendientes de cobro (rezago), asi como, para mejorar la eficiencia comercial,
pues tuvo una disminucién de los ingresos (servicios de agua potable comercial e
industrial, conexiones, reinstalacion, mantenimiento de red, etc.,) en 2020 en
comparacioén con el ejercicio 2019.
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Aclaraciones y justificaciones

Con motivo de la intervenciéon de la Auditoria Superior del Estado, y con la finalidad de
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, el Director General del
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., mediante los oficios con numeros
DAPAS/00131/2021 y DAPAS/00155/2021, del 8 y 12 de agosto de 2021,
respectivamente, presentd el nuevo sistema comercial ADYCO-AGP que se venia
implementando desde afios anteriores, el cual permitirdA manejar de manera eficiente el
control del rezagos, ingreso, recaudacioén, notificacion y manejo de los usuarios.

Con el analisis de la documentacion presentada por parte del ente auditado, para
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, se comprobé que
implementé un sistema comercial para el control del padréon de usuarios, de ingresos,
subsidios, ajustes a la facturacion, de las cuentas pendientes de cobro (rezago); asi
como, para mejorar la eficiencia comercial, con lo que se solventé la observacion.

19. Se verifico que el Organismo Operador de Ebano, S.L.P., omiti6 presentar evidencia
de la aprobacién por parte dela Junta de Gobierno; asi como, de la publicaciéon en el
Periédico Oficial del Estado, del Manual de Procedimientos referente a los ajustes y
correcciones a la facturacion.

Aclaraciones y justificaciones

Con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior del Estado, y con la finalidad de
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, el Director General del
Organismo Operador de: Ebano, S.L.P., mediante los oficios con numeros
DAPAS/00132/2021 y DAPAS/00155/2021, del 8 y 12 de agosto de 2021,
respectivamente, presenté el Manual para la Depuracién de Adeudos Incobrables,
publicado en el Periddico Oficial-del Estado el 10 de marzo de 2020.

Con el analisis de la documentacion presentada por parte del ente auditado, para
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, se comprobd que anexo
el Manual para la Depuracién de Adeudos Incobrables, mismo que no tiene relacién con
la observaciéon formulada, toda vez que el manual adjunto se refiere a la cancelaciéon de
adeudos a cargo de los usuarios (rezago) y la inconsistencia verso sobre los ajustes y
correcciones a la facturaciéon, entendiéndose por éstos, aquellos que deben realizarse
para aclarar y documentar las posibles o eventuales quejas y aclaraciones por parte de
los usuarios que en el ejercicio de los derechos contenidos en el articulo 188, de la Ley
de Aguas para el Estado de San Luis Potosi, pudieran suscitarse, por lo que no se
solventa la observacion.

AEFMOD-09-0OPA-2020-04-007 Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior del Estado de San Luis Potosi, emite la Promocion de
Responsabilidad Administrativa Sancionatoria, para que la Contraloria Interna del
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de
los servidores publicos que en su gestién, omitieron elaborar, aprobar y publicar el
Manual de Procedimientos para los ajustes y correcciones a la Facturacion.
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20. Con la revision de la cuenta 4170 Ingresos por Venta de Bienes y Prestacion de
Servicios, se verifico que el Organismo Operador de Ebano, S.L.P., omitié apegarse al
Plan de Cuentas y al Clasificador por Rubro de Ingresos (CRI), normatividad emitida por
el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), al registrar indebidamente en
esa cuenta: contratos de servicios, venta de agua en pipa, medidores, etc., movimientos
que debieron registrarse en la cuenta 4143 Derechos por Prestacion de Servicios.

Aclaraciones y justificaciones

Con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior del Estado, y con la finalidad de
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, el Director General del
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., mediante los oficios con numeros
DAPAS/00133/2021 y DAPAS/00155/2021, del 8 y 12 de agosto de 2021,
respectivamente, menciond que para el ejercicio fiscal 2021 se realizé una reclasificacion
de cuentas, registrando los conceptos antes mencionados como Derechos por Prestacion
de Servicios en la cuenta 4143, anexo ademas copia del catalogo de cuentas, donde se
puede apreciar claramente la modificacién antes expuesta.

Con el analisis de la documentacion presentada por parte del ente auditado, para
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, se verificé con la balanza
de comprobacién, que implementaron las acciones correctivas en el gjercicio 2021, para
el registro contable de los ingresos, acorde a la normatividad emitida por el Consejo
Nacional de Armonizacidon Contable (CONAC), con lo que se solvento la observacion.

21. El Organismo Operador de Ebano, S.L.P., segun los registros contables, no obtuvo
recursos derivados de convenios durante el ejercicio 2020.

Servicios personales

22. Se verifico que el Qrganismo Operador de Ebano, S.L.P., consideré en su
Presupuesto de Egresos, publicado en el Periédico Oficial del Estado el 30 de enero de
2020, las partidas que integraron la muestra de auditoria, las cuales se ajustaron a los
conceptos y montos previstos para el capitulo de Servicios Personales.

23. Se verifico que el Organismo Operador de Ebano, S.L.P., proporcioné la
documentacién que integré6 la muestra de auditoria, consistente en podlizas y
documentacién comprobatoria en original, misma que cumplié con los requisitos fiscales;
asi como, la documentacion que justifico los gastos.

24. Con el analisis comparativo de las cifras que revel6 el Presupuesto de Egresos
aprobado, correspondiente a los ejercicios 2019 por un monto de $6,918,134.00 y de
2020 por un monto de $7,609,957.00, relativos al Capitulo de Servicios Personales, se
comprobd que el incremento en el mismo fue de $691,823.00, equivalente al 10.0%, el
cual excedio el limite de la tasa del crecimiento real del Producto Interno Bruto sefialado
en los Criterios Generales de Politica Econdmica, mismo que debidé incrementarse hasta
un monto de $7,252,181.43, equivalente al 4.83% para el ejercicio 2020.

Aclaraciones y justificaciones

Con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior del Estado, y con la finalidad de
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, el Director General del
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., mediante los oficios con numeros
DAPAS/00133/2021 y DAPAS/00155/2021, del 8 y 12 de agosto de 2021,
respectivamente, menciondé que tomé la decision de dar mas partida presupuestal al
Capitulo de Servicios Personales, en virtud de la revision salarial al personal sindical de
los ejercicios 2019 y 2020, ya que por falta de recursos no se hizo efectiva en su afio
correspondiente.
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Con el analisis de la documentacion presentada por parte del ente auditado, para
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, se comprobd que la
asignacion global de recursos para el capitulo de Servicios Personales en el Presupuesto
de Egresos 2020, excedio6 el limite de la tasa del crecimiento real del Producto Interno
Bruto sefialado en los Criterios Generales de Politica Econémica, por lo que no se
solventd la observacion.

AEFMOD-09-0OPA-2020-04-008 Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior del Estado de San Luis Potosi, emite la Promocién de
Responsabilidad Administrativa Sancionatoria, para que la Contraloria Interna del
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de
los servidores publicos que en su gestién, omitieron constrefiirse a las disposiciones
legales aplicables, para la asignacion global de recursos para el capitulo de Servicios
Personales.

25. Se comprobd que el monto ejercido en el capitulo de Servicios Personales, que reveld
el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos, en el momento del
devengado por $6,362,145.00, fue menor al monto que como limite debié asignar en el
Presupuesto de Egresos del Ejercicio 2020, por $7,252,181.43.

26. Se verific6 que de las partidas que integraron la muestra de auditoria, la
denominacién de los puestos y el numero de plazas, se ajustaron a los conceptos
previstos en el Catadlogo General de Puestos y Salarios para el Ejercicio Fiscal 2020,
publicado en Periddico Oficial del Estado el 30 de enero de 2020.

27. Se verificd que el Catidlogo General de Puestos y Salarios para el Ejercicio Fiscal
2020, publicado en Periédico Oficial del Estado el 30 de enero de 2020, no precisé de
manera especifica las percepciones, pues dicho Catalogo contiene un Sueldo Base y su
vez un Rango de Sueldos (Minimo y Maximo), lo que dificultdé el andlisis de las
remuneraciones otorgadas al personal que laboré en el Organismo Operador de Ebano,
S.L.P.

Aclaraciones.y justificaciones

Con motivo de la intervenciéon de la Auditoria Superior del Estado, y con la finalidad de
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, el Director General del
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., mediante los oficios con numeros
DAPAS/00134/2021 y DAPAS/00155/2021, del 8 y 12 de agosto de 2021,
respectivamente, presentd acciones correctivas en el tabulador de sueldos para el
ejercicio 2021.

Con el andlisis de la documentacién presentada por parte del ente auditado, para
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, se comprobd que preciso
de manera especifica las percepciones, pues dicho Catalogo contiene un Sueldo Base y
a su vez un Rango de Sueldos (Minimo y Maximo), con lo que solventé la observacién.

28. Se comprobdé que de las partidas que integraron la muestra de auditoria del
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., suscribi6 los contratos laborales con el personal
que ocup6 de manera eventual el puesto de trabajos de plomeria, apegandose a los
plazos, formas y montos previstos en los mismos.
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29. Del andlisis de 26 expedientes que formaron parte de la muestra de auditoria, se
verifico que el Organismo Operador de Ebano, S.L.P., integr6 expedientes por cada uno
de los servidores publicos, donde dejé constancia de los antecedentes de su
contratacion, del perfil profesional, de cambios de puesto y area de adscripcion; asi
como, de incidencias laborales (vacaciones, permisos, incapacidades, etc.) y
antecedentes familiares.

30. Como resultado de la revisiéon a la normatividad aplicable al Organismo Operador de
Ebano, S.L.P., se comprobd que el Director General, acredité copia del Certificado de
Competencia en Materia de Direccion de Organismos Operadores, inscrito con clave
CEA/DOyS/CER/036, expedido por la Comision Estatal del Agua, asimismo, acredit6 el
perfil requerido con la cédula profesional.

31. Como resultado de la revisiéon a la normatividad aplicable al Organismo Operador de
Ebano, S.L.P., se comprob6 que el Contralor Interno, acredité el perfil requerido con la
cédula profesional.

32. Con la inspeccion fisica de los servidores publicos del Organismo Operador de Ebano,
S.L.P., se comprob6 que estuvieron adscritos a los puestos'y lugares encomendados, y
que realizaron las actividades para las que fueron contratados.

33. Del andlisis de la plantilla de personal integrada por 56 funcionarios y empleados,
que prestaron sus servicios en el Organismo Operador de Ebano, S.L.P., asi como de las
ndéminas efectivamente pagadas durante el ejercicio 2020, se determind que el ente
auditado, cont6 con 46 servidores puUblicos que presentaron una antigiedad laboral uno
a 15 afios, y 10, con 16 afios o-mas de servicio, comprobando que no dispone de un
fondo de reserva para pensiones, ni el estudio actuarial correspondiente.

Aclaraciones y justificaciones

Con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior del Estado, y con la finalidad de
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, el Director General del
Organismo Operador ~ de Ebano, S.L.P., mediante los oficios con numeros
DAPAS/00135/2021 -y DAPAS/00155/2021, del 9 y 12 de agosto de 2021,
respectivamente, mencioné que tomara la decisién de crear un fondo de reserva para
pensiones de los trabajadores del Organismo.

Con el analisis de la documentacion presentada por parte del ente auditado, para
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, se comprobdé que no
dispuso de un fondo de reserva para pensiones, ni del estudio actuarial correspondiente,
por lo que no se solventd la observacion.

AEFMOD-09-OPA-2020-04-009 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior del Estado de San Luis Potosi, emite la Promocion de
Responsabilidad Administrativa Sancionatoria, para que la Contraloria Interna del
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de
los servidores publicos que en su gestion, omitieron crear la reserva para el fondo de
pensiones y gestionar la elaboracion del estudio actuarial correspondiente.
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34. Del analisis de 26 expedientes del personal que integraron la muestra de auditoria,
se verifico que el Organismo Operador de Ebano, S.L.P., no tuvo servidores publicos que
desempefiaran otro cargo o puesto en el sector publico o privado; comprobando ademas,
que no existidé parentesco alguno entre los empleados contratados durante el periodo
revisado con el titular, directores y/o jefes de departamento.

35. Se comprob6é que de las partidas que integraron la muestra de auditoria, el
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., cubrié los haberes laborales a que tuvieron
derecho, los servidores publicos que fueron dados de baja durante el ejercicio 2020;
comprobando ademas que después de la fecha de la baja, no les realizaron pagos
derivados de una relacion laboral.

Materiales y suministros

36. Se verific6 que el Organismo Operador de Ebano, S.L.P., consider6 en su
Presupuesto de Egresos, publicado en el Periédico Oficial del Estado el 30 de enero de
2020, las partidas que integraron la muestra de auditoria, las cuales se ajustaron a los
conceptos y montos previstos para el capitulo de Materiales'y Suministros.

37. Se verific6 que el Organismo Operador de Ebano, S.L.P., omitié proporcionar la
poliza EO0651; asi como, la documentacion comprobatoria y justificativa por concepto
de cirugia de extraccion de catarata con implante de lente intraocular para el esposo de
la Jefa de Administraciéon y Finanzas, por.un-monto de $12,000.00; observando ademas
que el gasto fue clasificado errbneamente en este capitulo.

Aclaraciones y justificaciones

Con motivo de la intervenciéon de-la Auditoria Superior del Estado, y con la finalidad de
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, el Director General del
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., mediante los oficios con numeros
DAPAS/00136/2021 y -DAPAS/00155/2021, del 12 y 9 de agosto de 2021,
respectivamente, anexo la poéliza EO0651, del 31 de diciembre 2020, solicitud de apoyo
y factura R9417.

Con el analisis de la documentacion presentada por parte del ente auditado, para
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, se comprobé que anexo
el comprobante fiscal y la documentacién justificativa, con lo que solventé la observacion
por un monto de $12,000.00.

38. Se verificé que de las partidas que integraron la muestra de auditoria, relativas a la
adquisicion de materiales y suministros, se adjudicaron de acuerdo con el marco juridico
aplicable, que estuvieron amparadas en un pedido debidamente formalizado y que los
bienes adquiridos fueron entregados en los plazos pactados.

39. Se comprob6é que el Organismo Operador de Ebano, S.L.P., segun los registros
contables, no ejercié recursos derivados de convenios en el rubro de Materiales y
Suministros, durante el ejercicio 2020.

Servicios generales
40. Se verifico que el Organismo Operador de Ebano, S.L.P., consider6 en su
Presupuesto de Egresos, publicado en el Periddico Oficial del Estado el 30 de enero de

2020, las partidas que integraron la muestra de auditoria, las cuales se ajustaron a los
conceptos y montos previstos para el capitulo de Servicios Generales.
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41. Se verific6 que el Organismo Operador de Ebano, S.L.P., proporcioné la
documentacién que integré la muestra de auditoria, consistente en pdlizas y
documentacién comprobatoria en original, misma que cumplié con los requisitos fiscales;
asi como, la documentacién que justificé los gastos.

42. Se verific6 que el Organismo Operador de Ebano, S.L.P., omitié presentar ante la
Secretaria de Finanzas de Gobierno del Estado de San Luis Potosi, las declaraciones
correspondientes a los meses de octubre y diciembre del ejercicio 2020, del Impuesto
Sobre Erogaciones por Remuneraciones al Trabajo Personal.

Aclaraciones y justificaciones

Con motivo de la intervenciéon de la Auditoria Superior del Estado, y con la finalidad de
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, el Director General del
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., mediante los oficios con numeros
DAPAS/00137/2021 y DAPAS/00155/2021, del 9 y 12 de agosto de 2021,
respectivamente, anexo poliza E0O0042, del 18 de enero de 2021, y pdliza E00620, del
16 de diciembre 2020, asi como las declaraciones correspondientes.

Con el andlisis de la documentacion presentada por parte del ente auditado, para
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, se comprobé que
presentdé las declaraciones correspondientes al Impuesto Sobre Erogaciones por
Remuneraciones al Trabajo Personal del ejercicio 2020, con lo que solventd la
observacion.

43. Se verificé que el Organismo Operador de Ebano, S.L.P., omiti6 presentar ante el
Servicio de Administracién Tributaria (SAT), las declaraciones del ejercicio 2020,
correspondientes al pago de derechos de descargas de aguas residuales.

Aclaraciones vy justificaciones

Con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior del Estado, y con la finalidad de
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, el Director General del
Organismo Operador —-de Ebano, S.L.P., mediante los oficios con numeros
DAPAS/00138/2021 y. DAPAS/00155/2021, del 9 y 12 de agosto de 2021,
respectivamente, mencion6 que a la fecha el Organismo mantiene un amparo ante el
Juzgado de-Justicia Administrativa por concepto de extraccién y descarga de aguas
residuales, ademas de que realizd gestiones ante la CONAGUA para la depuracion del
rezago, ya que los recursos del Organismo no son suficientes para cubrir dicho concepto.

Con el analisis de la documentacion presentada por parte del ente auditado, para
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, se comprobé que omitié
presentar ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), las declaraciones del
ejercicio 2020, correspondientes al pago de derechos de descargas de aguas residuales,
por lo que no se solventd la observacion.

AEFMOD-09-0OPA-2020-03-001 Promocion del Ejercicio de la Facultad de
Comprobacioén Fiscal

La Auditoria Superior del Estado de San Luis Potosi, emite la Promocion del Ejercicio de
la Facultad de Comprobacién Fiscal, para que el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT) instruya a quien corresponda, con el propésito que audite al Organismo Operador
de Ebano, S.L.P., a fin de constatar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, debido
a que omitioé pagar los derechos de descargas de aguas residuales, correspondientes al
ejercicio 2020.
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AEFMOD-09-OPA-2020-04-010 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior del Estado de San Luis Potosi, emite la Promocion de
Responsabilidad Administrativa Sancionatoria, para que la Contraloria Interna del
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de
los servidores publicos que en su gestion, omitieron presentar ante el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), las declaraciones del ejercicio 2020, correspondientes
al pago de derechos de descargas de aguas residuales.

44. Se verifico que el Organismo Operador de Ebano, S.L.P., omiti6 presentar ante el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT), las declaraciones del ejercicio 2020,
correspondientes al pago de derechos por el uso, explotacion o aprovechamiento del
agua.

Aclaraciones y justificaciones

Con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior del Estado, y con la finalidad de
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, el Director General del
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., mediante los oficios con numeros
DAPAS/00139/2021 y DAPAS/00155/2021, del 9 y 12 de agosto de 2021,
respectivamente, informdé que a la fecha el Organismo cuenta con un amparo ante la
Comision Nacional del Agua, ya que no se extrae agua de un afluente natural, se
adquiere por bloque a una asociacion constituida como persona moral, se contindan
realizando las gestiones necesarias ante las CONAGUA para poder regularizar la situacion
actual de Organismo; asi mismo anex0 el expediente de amparo ante el Tribunal de
Justicia Administrativa, nimero 1097/19/25-01-8-0T.

Con el andlisis de la documentacion presentada por parte del ente auditado, para
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, se comprobd que anexo
copia del expediente numero 1097/19/25-01-8-0OT, donde hizo constar las acciones
legales que entabl6 para combatir el pago de los derechos de extraccion, que a juicio del
Organismo resultaron‘improcedentes; sin embargo, al estar en proceso de resolucion y
hasta en tanto la autoridad competente no resuelva a favor del Organismo, no se
solvento la observacion.

AEFMOD-09-0OPA-2020-05-002 Recomendacion

Para que el Organismo Operador de Ebano, S.L.P., le dé seguimiento a las acciones
legales que interpuso y proporcione la documentacion e informacién que demuestre que
las mismas fueron resueltas a su favor, con objeto de comprobar que no tiene pendientes
en materia de derechos de agua.

45. Con la revision practicada a las declaraciones presentadas ante el Servicio de
Administracion Tributaria y la Secretaria de Finanzas de Gobierno del Estado, se verificd
que se pagaron recargos y actualizaciones del pago de impuestos retenidos por sueldos
y salarios, asi como del impuesto sobre erogaciones por remuneraciones al trabajo
personal, por la presentaciéon extemporanea de las obligaciones tributarias, por la
cantidad de $15,077.00; lo cual resulta improcedente al no justificar su pago con
recursos publicos.
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Aclaraciones y justificaciones

Con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior del Estado, y con la finalidad de
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, el Director General del
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., mediante los oficios con numeros
DAPAS/00140/2021 y DAPAS/00155/2021, del 9 y 12 de agosto de 2021,
respectivamente, informé que el Organismo no cumplié sus metas de recaudacion para
atender sus necesidades principales, ante la situacion real y recurrente de insolvencia,
asi como la problematica de adeudos y los accesorios que esta genera, seguiran
causandose por razones ajenas a los funcionarios que integran este Ente, y no sera hasta
que, la Comisién Estatal del Agua y el Congreso del Estado, autoricen una tarifa real y
acorde al costo del servicio.

Con el analisis de la documentacion presentada por parte del ente auditado, para
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, se corroboré que se
pagaron recargos y actualizaciones de impuestos retenidos por sueldos y salarios; asi
como, del impuesto sobre erogaciones por remuneraciones al trabajo personal, por la
presentacion extemporanea de las obligaciones tributarias, por la cantidad de
$15,077.00, por lo que no se solvento la observacion.

AEFMOD-09-0OPA-2020-01-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos al Patrimonio del Organismo Operador
de Ebano, S.L.P., por un monto de $15,077.00 (quince mil setenta y siete pesos 00/100
M.N.), mas los intereses generados, desde su disposicion hasta su reintegro a la cuenta
bancaria correspondiente; por el pago de accesorios derivados de la presentacion
extemporanea de las declaraciones de ISR retenido por sueldos y salarios y del impuesto
sobre erogaciones por remuneraciones al trabajo personal, en su caso deberan ser
acreditadas ante esta Auditoria Superior del Estado de San Luis Potosi, con la evidencia
documental del reintegro de los recursos.

46. Se comprobd que el Organismo Operador de Ebano, S.L.P., segun los registros
contables, no ejercié recursos para la contratacion de servicios profesionales, durante el
ejercicio 2020.

47. Se comprobd que el Organismo Operador de Ebano, S.L.P., segin los registros
contables, no ejerciod recursos derivados de convenios en el rubro de Servicios Generales,
durante el ejercicio 2020.

Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

48. Se comproboé que el Organismo Operador de Ebano, S.L.P., no presupuesté y no
ejercio recursos derivados de Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas,
durante el ejercicio 2020.

Adquisiciones, arrendamientos y servicios relacionados

49. Se verific6 que el Organismo Operador de Ebano, S.L.P., consider6 en su
Presupuesto de Egresos, publicado en el Periédico Oficial del Estado el 30 de enero de
2020, las partidas que integraron la muestra de auditoria, las cuales se ajustaron a los
conceptos y montos previstos para el capitulo de Bienes Muebles e Intangibles
(Adquisiciones).
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50. Se verific6 que el Organismo Operador de Ebano, S.L.P., proporcioné la
documentacion que integréo la muestra de auditoria, consistente en poélizas y
documentacién comprobatoria en original, misma que cumplié con los requisitos fiscales;
asi como la documentacién que justificd los gastos.

51. Se verificé que de las partidas que integraron la muestra de auditoria, relativas a la
adquisicion de mobiliario y equipo, y vehiculos, se adjudicaron de acuerdo con el marco
juridico aplicable, que estuvieron amparadas en un contrato o pedido debidamente
formalizado y que los bienes adquiridos fueron entregados en los plazos pactados.

52. Se verificd que de las partidas que integraron la muestra de auditoria, relativas a la
adquisicion de mobiliario y equipo de cémputo, fueron debidamente incorporados al
inventario del Organismo Operador de Ebano, S.L.P., asignandoles una clave para su
identificacion, comprobando ademas con el personal que los tuvo bajo su custodia: la
existencia fisica de los mismos, que operaron adecuadamente y que contaron con el
resguardo respectivo debidamente firmado.

53. Se comprobé que el Organismo Operador de Ebano, S.L.P., segun los registros
contables, no ejerci6é recursos derivados de convenios en el rubro de Bienes Muebles e
Intangibles (Adquisiciones), durante el ejercicio 2020.

Registro contable

54. Se verificd que las operaciones derivadas de la gestién publica del Organismo
Operador de Ebano, S.L.P., que formaron parte de la muestra de auditoria, estuvieron
identificadas y registradas contablemente, comprobando ademas que implementé el
registro presupuestal de las operaciones de ingresos y egresos y que cumplié con las
obligaciones establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y la
normatividad emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC); pues
considerando su relevancia para la elaboracion y presentacion de los estados financieros,
y como resultado de éste andlisis se determind que el Organismo Operador implanto el
91.5% de disposicionesen tiempo y forma, cumpliendo con el objetivo de la
armonizacion contable.

55. Se comprob6é que el Organismo Operador de Ebano, S.L.P., abrié6 una cuenta
bancaria productiva‘'y especificas, donde recaud6, administré y ejercié los recursos
derivados de ingresos propios y sus rendimientos financieros.

56. Se verificd que de las partidas que integraron la muestra de auditoria, los saldos en
cuentas por cobrar que revel6 el Estado de Situacién Financiera al 31 de diciembre de
2020, fueron correctos, a excepcion de $3,377.38, que no estuvieron debidamente
respaldados con la documentacion comprobatoria y justificativa que los acredita;
comprobando ademas que el Organismo Operador de Ebano, S.L.P., omiti6 realizar las
gestiones de recuperacion de los saldos a su favor.

Aclaraciones y justificaciones

Con motivo de la intervenciéon de la Auditoria Superior del Estado, y con la finalidad de
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, el Director General del
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., mediante los oficios con numeros
DAPAS/00141/2021 y DAPAS/00155/2021, del 10 y 12 de agosto de 2021,
respectivamente, menciond que realizaran las gestiones para recuperar los saldos a su
favor.
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Con el analisis de la documentacion presentada por parte del ente auditado, para
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, se verifico que omitié
anexar evidencia que pudiera respaldar el saldo en cuentas por cobrar, asi como de las
gestiones realizadas para recuperar los saldos, por lo que no se solventé la observacion.

AEFMOD-09-0OPA-2020-04-011 Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior del Estado de San Luis Potosi, emite la Promocién de
Responsabilidad Administrativa Sancionatoria, para que la Contraloria Interna del
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de
los servidores publicos que en su gestion, omitieron realizar las gestiones de cobro de
las cuentas por cobrar que revel6 el Estado de Situacidon Financiera al 31 de diciembre
de 2020.

57. Se verific6 que el Organismo Operador de Ebano, S.L.P., omitié6 acreditar
documentalmente que presenté ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), las
declaraciones del Impuesto al Valor Agregado correspondientes al ejercicio 2020.

Aclaraciones y justificaciones

Con motivo de la intervenciéon de la Auditoria Superior del Estado, y con la finalidad de
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, el Director General del
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., mediante los oficios con nameros
DAPAS/00142/2021 y DAPAS/00155/2021, del 10 y 12 de agosto de 2021,
respectivamente, presento copia fotostatica de las declaraciones mensuales presentadas
al Servicio de Administracion Tributaria (SAT), correspondientes al ejercicio 2020.

Con el andlisis de la documentacién presentada por parte del ente auditado, para
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, se verific6 que anexo
evidencia de las declaraciones mensuales presentadas al Servicio de Administracién
Tributaria (SAT), correspondientes al ejercicio 2020, con lo que se solventdé la
observacion.

58. Se verificé que el Organismo Operador de Ebano, S.L.P., omitio realizar las gestiones
necesarias para la recuperacion del saldo a su favor por concepto de Impuesto al Valor
Agregado, por un monto de $1,737,370.30, segun las cifras que revel6 el Estado de
Situacién Financiera al 31 de diciembre de 2020.

Aclaraciones y justificaciones

Con motivo de la intervencidon de la Auditoria Superior del Estado, y con la finalidad de
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, el Director General del
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., mediante los oficios con nameros
DAPAS/00143/2021 y DAPAS/00155/2021, del 10 y 12 de agosto de 2021,
respectivamente, mencioné que se realizaran las gestiones necesarias para poder
corregir dicha situacion.

Con el andlisis de la documentacién presentada por parte del ente auditado, para
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, se verific6 que omitié
anexar evidencia documental de las gestiones que realiz6 para la recuperaciéon del saldo
a favor por concepto de Impuesto al Valor Agregado, por lo que no se solventd la
observacion.
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AEFMOD-09-OPA-2020-04-012 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior del Estado de San Luis Potosi, emite la Promocion de
Responsabilidad Administrativa Sancionatoria, para que la Contraloria Interna del
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de
los servidores publicos que en su gestién, omitieron gestionar la recuperaciéon del saldo
a favor del Impuesto al Valor Agregado que revela el Estado de Situacién Financiera al
31 de diciembre de 2020.

59. Se verificé que el Organismo Operador de Ebano, S.L.P., omiti6é incluir en notas a
los estados financieros o en cuentas de orden, la informacion relativa al saldo por
recuperar (rezago) a cargo de los usuarios, por los servicios publicos que les presto el
Organismo.

Aclaraciones y justificaciones

Con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior del Estado, y con la finalidad de
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, el Director General del
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., mediante los oficios con numeros
DAPAS/00144/2021 y DAPAS/00155/2021, del- 10 y 12 de agosto de 2021,
respectivamente, presenté notas a los estados financieros del ultimo trimestre para el
ejercicio 2020.

Con el andlisis de la documentacion. presentada por parte del ente auditado, para
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, se verific6 que anexo
evidencia documental relativa a las notas a los estados financieros del Gltimo trimestre
del ejercicio 2020, con lo que se solventd la observacion.

60. Se verificd que de las partidas que integraron la muestra de auditoria, relativa a los
saldos en bienes muebles e intangibles, que revel6 el Estado de Situacion Financiera al
31 de diciembre de 2020, fueron correctos, pues contaron con documentacién que
acredito la propiedad de los mismos, comprobando ademas que el inventario fue valuado
y conciliado con.los registros contables.

61. Se verificod que de las partidas que integraron la muestra de auditoria, relativa a los
saldos en bienes muebles e intangibles, que reveld el Estado de Situacién Financiera al
31 de diciembre de 2020, fueron debidamente incorporados al inventario del Organismo
Operador de Ebano, S.L.P., asignandoles una clave para su identificacion.

62. Se verificd que de las partidas que integraron la muestra de auditoria, relativa a los
saldos en bienes muebles e intangibles, que revel6 el Estado de Situacién Financiera al
31 de diciembre de 2020, existieran fisicamente los mismos, que operaron
adecuadamente y que contaron con el resguardo respectivo debidamente firmado.

63. Con el andlisis de los saldos que reveld el Estado de Situacion Financiera al 31 de
diciembre de 2020, se comprobd6 que el Organismo Operador de Ebano, S.L.P., reconocié
contablemente la pérdida del valor de los bienes de su propiedad, por el uso o paso del
tiempo, aplicando un método lineal de manera consistente.
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64. Se verificé que de las partidas que integraron la muestra de auditoria, los saldos en
cuentas por pagar que revel6 el Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de
2020, fueron incorrectos, ya que un monto de $34,520,094.91 no estuvo debidamente
respaldado con la documentacion comprobatoria y justificativa que acredité el adeudo,
principalmente con la Comisién Nacional del Agua que representa el 88.0% del rubro,
observando ademas que existen saldos contrarios a la naturaleza de la cuenta (en rojo).

Aclaraciones y justificaciones

Con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior del Estado, y con la finalidad de
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, el Director General del
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., mediante los oficios con nameros
DAPAS/00145/2021 y DAPAS/00155/2021, del 10 y 12 de agosto de 2021,
respectivamente, inform6é que se realizardn las gestiones necesarias para la
regularizaciéon de dicha situacion ante la Comisién Nacional del Agua, pues se busca la
manera de llevar un convenio para poder realizar los pagos justos sobre descargas de
agua residual y conforme a la extraccion, ademas de que se tiene amparo ndmero
1097/19/25-01-8-0OT ante el Tribunal de Justicia Administrativa, ya que no se extrae
agua de un afluente natural.

Con el analisis de la documentacion presentada por parte del ente auditado, para
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, se comprob6 que los
saldos en cuentas por pagar, no estuvieron debidamente respaldados con la
documentacion comprobatoria y justificativa que acredité el adeudo, por lo que no se
solventd la observacion.

AEFMOD-09-0OPA-2020-04-013 Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior del Estado de San Luis Potosi, emite la Promocion de
Responsabilidad Administrativa Sancionatoria, para que la Contraloria Interna del
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de
los servidores publicos que en su gestiébn, omitieron sustentar y acreditar
documentalmente el saldo de cuentas por pagar.

65. Del analisis de 5 expedientes que formaron parte de la muestra de auditoria, se
verific6 que el Organismo Operador de Ebano, S.L.P., omitid integrar expedientes por
cada uno de los proveedores de bienes 0 servicios.

Aclaraciones y justificaciones

Con motivo de la intervenciéon de la Auditoria Superior del Estado, y con la finalidad de
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, el Director General del
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., mediante los oficios con nameros
DAPAS/00146/2021 y DAPAS/00155/2021, del 10 y 12 de agosto de 2021,
respectivamente, informod que se realizaran las gestiones necesarias para poder integrar
dichos expedientes, debido a que los proveedores, en su mayoria, presenté una negativa
de proporcionar la documentacién solicitada.

Con el analisis de la documentacién presentada por parte del ente auditado, para
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, se verific6 que omitié
anexar evidencia de la integracion de los expedientes de los prestadores de bienes o
servicios acorde a lo que dispone la Ley, por lo que no se solventé la observacion.
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AEFMOD-09-OPA-2020-04-014 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior del Estado de San Luis Potosi, emite la Promocion de
Responsabilidad Administrativa Sancionatoria, para que la Contraloria Interna del
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de
los servidores publicos que en su gestidon, omitieron integrar los expedientes por cada
uno de los prestadores de bienes o servicios.

66. Del analisis de las operaciones de egresos que integraron la muestra de auditoria,
se verificO selectivamente mediante compulsa con los proveedores en el portal del
Servicio de Administracion Tributaria (SAT), la autenticidad de los comprobantes fiscales
que las respaldan, no determinando irregularidades al respecto.

67. Se verific6 que el Organismo Operador de Ebano, S.L.P., omitié6 acreditar
documentalmente que presenté ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), las
declaraciones del Impuesto Sobre la Renta por sueldos y salarios, correspondientes a
los meses de enero, marzo, abril, junio y diciembre del ejercicio 2020.

Aclaraciones y justificaciones

Con motivo de la intervenciéon de la Auditoria Superior del Estado, y con la finalidad de
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, el Director General del
Organismo Operador de Ebano, S.L.P., mediante los oficios con nameros
DAPAS/00147/2021 y DAPAS/00155/2021, ambos del 12 de agosto de 2021,
respectivamente, presenté las declaraciones de ISR por sueldos y salarios,
correspondientes a los meses de enero, marzo, abril, junio y diciembre del ejercicio
2020.

Con el anélisis de la documentacion presentada por parte del ente auditado, para
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, se verific6 que anexo
evidencia de la documentacion relativa a las declaraciones del Impuesto Sobre la Renta
por sueldos y salarios, con lo que se solventé la observacion.

68. Se verificd que el Organismo Operador cumplié, mediante incautacion de los
ingresos, con el pago de las cuotas de seguridad social y otros haberes derivados de la
relacion laboral con los empleados del ente, ante al Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) y el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT).

69. Con la revisiéon de la cuenta de Pasivo Circulante - Otros Pasivos a Corto Plazo, se
verificé que el Organismo Operador de Ebano, S.L.P., omitio apegarse al Clasificador por
Rubro de Ingresos (CRI), las Normas y Metodologia para la determinacién de los
momentos contables de los Ingresos, al registrar los ingresos por clasificar con un monto
de $11,486.00.

Aclaraciones y justificaciones
Con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior del Estado, y con la finalidad de
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, el Director General del

Organismo Operador de Ebano, S.L.P., mediante los oficios con nameros
DAPAS/00147/2021 y DAPAS/00155/2021, ambos del 12 de agosto de 2021,
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respectivamente, mencioné que dichos saldos fueron capturados incorrectamente, esto
derivado de que fueron depésitos no reclamados en el ejercicio, actualmente dichos
saldos fueron depurados y los depdsitos que no son identificados en su respectivo mes
son reflejados en las conciliaciones bancarias.

Con el analisis de la documentacién presentada por parte del ente auditado, para
solventar los resultados preliminares que le fueron notificados, se verific6 que
implementaron las acciones correctivas en el ejercicio 2021, para el registro contable de
los ingresos, acorde a la normatividad emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC), con lo que se solventd la observacion.

70. Durante el periodo de revision, segun las cifras que revelaron los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2020, el Organismo Operador de Ebano, S.L.P., no contrat6 deuda
publica y no existieron saldos por este concepto correspondiente a ejercicios anteriores.

71. Durante el periodo de revision, segun las cifras que revelaron los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2020, el Organismo Operador de Ebano, S.L.P., no contrato

obligaciones a corto plazo y no existieron saldos por este concepto correspondiente a
ejercicios anteriores.

V1. Resumen de observaciones y acciones

Se determinaron 31 resultados con observacion, de los cuales 14 fueron solventados por
la entidad fiscalizada antes de la integracion de este informe. Los 17 restantes generaron
las acciones siguientes: 1 Pliego de Observaciones, 14 Promocion de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria, 1 Promocion del Ejercicio de la Facultad de Comprobaciéon
Fiscal, 2 Recomendacion.

El monto del pliego de observaciones es por un importe de $ 15,077.00

El monto de solicitud de aclaraciéon es por un importe de $ 0.00

Total de Resarcimiento: $ 0.00
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VI1I. Dictamen
Opinién con salvedad

Con motivo de la auditoria practicada al Organismo Operador Paramunicipal
Descentralizado del Ayuntamiento de Ebano, S.L.P., correspondiente a la Cuenta Publica
del ejercicio fiscal 2020, la Auditoria Superior del Estado determind fiscalizar un monto
de $8,678,478.00 que representd el 89.0% de los $9,777,586.00 que integran el
universo seleccionado de los recursos ejercidos provenientes de Recursos de Ingresos
Fiscales; la auditoria se practicé sobre la informacidon proporcionada por la entidad
fiscalizada, de cuya veracidad es responsable, y se ejecutdé mediante pruebas selectivas
que se estimaron necesarias, en consecuencia, existe una base razonable para sustentar
la opinidn que se refiere solo a la muestra de las operaciones revisadas.

Con base en lo establecido en el articulo 35, fraccion I, de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas del Estado de San Luis Potosi, este Organo de Fiscalizacion del
Congreso del Estado de San Luis Potosi, considera que, en términos generales y respecto
de la muestra antes sefialada, el Organismo Operador Paramunicipal Descentralizado del
Ayuntamiento de Ebano, S.L.P., durante el periodo fiscalizado comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre del afio 2020, cumplié razonablemente con las disposiciones
normativas aplicables, respecto de las operaciones examinadas, excepto por los
resultados con observacion que se precisan en el apartado correspondiente de este
informe.

VI1I1. Servidores publicos que intervinieron en la auditoria
C.P. José Cuauhtémoc Ruiz Chéavez Supervisor
C.P. Maria de la Luz Moreira Rivera Auditor

IX. Marco legal
Disposiciones-Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

a) Normatividad Federal:
e Ley General de Contabilidad Gubernamental.
Ley del Impuesto al Valor Agregado.
Ley Federal de Derechos.
Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

b) Normatividad Estatal y Municipal:
e Constitucioén Politica del Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi.
e Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado y Municipios de
San Luis Potosi.
o Ley Reglamentaria del articulo 133 de la Constituciéon Politica del Estado Libre
y Soberano de San Luis Potosi en materia de Remuneraciones.
¢ Ley de Hacienda para el Estado de San Luis Potosi.
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Ley de Adquisiciones del Estado de San Luis Potosi.

Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de San Luis Potosi.

Ley Orgéanica del Municipio Libre del Estado de San Luis Potosi.

Ley de Aguas para el Estado de San Luis Potosi.

Ley del Periédico Oficial del Estado de San Luis Potosi.

Ley de Cuotas y Tarifas del Organismo Operador Paramunicipal Descentralizado

del Ayuntamiento de Ebano, S.L.P.

¢ Reglamento Interno del Organismo Operador Paramunicipal Descentralizado del
Ayuntamiento de Ebano, S.L.P.

¢ Manual de Organizacion publicado en el Periédico Oficial del Estado, el 30 de

enero de 2020.

Fundamento Juridico de la Auditoria Superior del Estado para promover acciones

Las facultades de la Auditoria Superior del Estado de San Luis Potosi para promover o
emitir las acciones derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico
en las disposiciones siguientes:

Articulo 116, fraccién 11, parrafo sexto, de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Articulos 53, parrafo segundo, 54 parrafos, 1°, 2°, 3°, y 4° de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi.

Articulos 13, fraccion 111, 14, 16 fracciones XV, XVI, 19, 34, 35, fraccion V, 38, 39, 40 y
42 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas del Estado de San Luis Potosi.

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacidon proporcionada por la entidad fiscalizada
para aclarar o justificar los resultados y las observaciones fue analizada con el fin de
determinar la procedencia deeliminar, rectificar o ratificar los resultados y las
observaciones determinadas por la Auditoria Superior del Estado de San Luis Potosi, que
se present6 a esta entidad fiscalizadora para los efectos de la elaboracion del Informe
Individual de Auditoria.

San Luis Potosi, S.L.P., 25 de octubre de 2021.

C.P. Rocio Elizabeth Cervantes Salgado
Auditora Superior del Estado de San Luis Potosi

FDJ/ITR/EPG/CRC/MMR
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